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 บทนํา 
 

ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  มีภารกิจในการพัฒนาทองถ่ิน สรางความเข็ม
แข็งของชุมชน ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมและเผยแพรการปฏิบัติภารกิจดังกลาว บุคลากรตองปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยองคความรู มีความรอบรูในงานท่ีปฏิบัติและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง องคการบริหารสวนตําบล
ทองมงคลตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนาองคความรูของบุคลากร โดยอาศัยการจัดการ
ความรู (Knowledge Management : KM) ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ไดดําเนินการจัดการ
ความรูเพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีมีคุณคาและจําเปนตอการปฏิบัติงาน ท้ังความรูท่ีอยูในรูปของเอกสาร 
เชน คูมือการปฏิบัติงาน หนังสือกฎหมาย กฎ ระเบียบ หนังสือสั่งการ ขอบังคับ  และความรูท่ีอยูในตัว
บุคลากร ท่ีมาจากประสบการณอันมีคาจากการทํางานไมวาจะเปนการแกไขปญหา  การปรับปรุงพัฒนางาน 
หรือแมแตความรูท่ีเกิดจากความผิดพลาด รวมท้ังทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ประมวลกลั่นกรองใหเปน
ระเบียบ บุคลากรสามารถเขาถึงไดสะดวกผานทางเว็บไซตการจัดการความรู รวมท้ังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางบุคลากร เพ่ือท่ีบุคลากรจะไดนําองคความรูและวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีมาถายทอดกันภายใน
องคกร และนํามาใชพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
องคกรอยางตอเนื่อง นําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
  การดําเนินการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตอง 
มีการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในทุกสวนงานขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล
พรอมท้ังพัฒนาระบบสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเหมาะสมกับ
สภาวการณปจจุบันมีองคความรูเปนฐานในการสนับสนุนตอความสําเร็จของยุทธศาสตรองคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคลท่ีมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและทิศทางการดําเนินงาน สูการเปนองคกรธรรมาภิบาลท่ีไดรับ 
การยอมรับจาก พนักงานสวนตําบล พนักงานจาง สมาชิกสภาฯ และประชาชน โดยแนวทางของ 
การดําเนินการจัดการความรูในป 2568 คณะกรรมการการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบล 
ทองมงคลมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินการจัดการความรู  พรอมทั้งสรางแรงจูงใจ 
ในการจัดการความรูตลอดจนสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูผานกิจกรรมตางๆ เพ่ือเก็บรวบรวมองคความรู
ท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญตอการปฏิบัติราชการ ใหบุคลากรภายในองคกรสามารถเขาถึง เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางบุคลากรทุกระดับ สามารถนําองคความรูมาประยุกตใชพัฒนาการปฏิบัติราชการรวมกัน  
เพ่ือผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคลดวยผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ี
ยอมรับของพนักงาน พนักงานจาง สมาชิกสภาฯ และประชาชน 
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สวนท่ี 1 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

1. ดานกายภาพ 
1.1  ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

           องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของอําเภอบางสะพาน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ติดกับถนนเพชรเกษม หางจากท่ีวาการอําเภอบางสะพาน ประมาณ  20  กิโลเมตร  และ
หางจากศาลากลางจังหวัดประจวบคีรีขันธ  90  กิโลเมตร  หางจากกรุงเทพฯ 365 กิโลเมตร  ตามลักษณะ
ภูมิศาสตรจัดอยูในภาคกลางตอนลางของประเทศไทย  พิกัด N 1238130  E 544058  

ทิศเหนือ       ติดกับ    เทศบาลตําบลรอนทอง                  อําเภอบางสะพาน 
ทิศใต        ติดกับ    องคการบริหารสวนตําบลชางแรก      อําเภอบางสะพานนอย 
ทิศตะวันออก   ติดกับ    องคการบริหารสวนตําบลพงศประศาสน   อําเภอบางสะพาน       
ทิศตะวันตก ติดกับ    แนวเทือกเขาตะนาวศรี 

      องคการบริหารสวนตําบลมีเนื้อท่ีท้ังหมด  227 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 141,875  ไร  ซ่ึง 
พ้ืนท่ีถือครองโดยสวนใหญยังไมมีเอกสารสิทธิ์ ซ่ึงเปนเขตปาสงวน พ้ืนท่ีสปก. เขตนิคมสหกรณ เขตอนุรักษ ซ่ึง
บางพ้ืนท่ีมีการประกาศเขตทับซอน เชนเขตอนุรักษกับปาสงวน  เปนตน 

1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  สวนใหญเปนภูเขาและท่ีราบเชิงเขา  โดยมี

เทือกเขาตะนาวศรีเปนแนวเขตชายแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศพมา 
1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 

         ภูมิอากาศขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล   อยูในเขตมรสุมหรือมีลักษณะอากาศ 
ในแบบรอนชื้น  โดยท่ัวไปไมรอนหรือหนาวเกินไป  ความชื้นอากาศปานกลาง  อุณหภูมิอากาศเฉลี่ย  25  
องศาเซลเซียส  โดยหนาวสุดจะอยูในเดือนมกราคม  และอากาศรอนจะอยูในเดือนเมษายน  ไดรับอิทธิพลจาก
ลมมรสุมท่ีพัดผานทุกฤดูกาล  ทําใหเกิดฤดูกาล  3  ฤดูกาล 

ฤดูรอน  จะเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน อากาศในชวงนี้จะ
รอนอบอาว โดยเฉพาะเดือนเมษายนอากาศจะรอนมากท่ีสุด 

ฤดูฝน   จะเริ่มตั้ งแต เดือนกรกฎาคมถึงเดือนพฤศจิกายน  ระยะเวลาประมาณ  5 เดือน   
ฝนจะตกมากท่ีสุดในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน โดยมีฝนเฉลี่ย 280 มิลลิเมตรตอเดือน 
 ฤดูหนาว  จะเริ่มต้ังแตเดือนธันวาคมถึงปลายเดือนกุมภาพันธ  ระยะเวลาประมาณ  3 เดือน  โดย
ไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจะพัดพาอากาศแหงและหนาวเย็นมาปกคลุมประเทศไทย 
 

1.4 ลักษณะของดิน 
ลักษณะพ้ืนดินตําบลทองมงคล สวนใหญเปนดินรวนปนทรายหรือเปนดินรวนปนทรายแปง และ

ดินเหนียว-เหลืองแดง-หรือสีน้ําตาลเขม การใชท่ีดินสวนใหญใชในการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ ไดแก  ยางพารา 
ปาลมน้ํามัน  มะพราว  สับปะรด ลองกอง  มังคุด  ทุเรียน  เงาะ   

 
1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา 

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล มีแหลงตนน้ํา ไดแก น้ําตกไทรคู คลองงวง
ตะแบก  คลองแพรกกระปุก  คลองแพรกขวา  อางเก็บน้ําโปงสามสิบ  มีลําคลองไหลผาน จํานวน ๔  สาย คือ 
คลองขนาน  คลองตําหรุ คลองลําจริงและคลองยางขวาง   

นอกจากนี้ยังมีหวย หนอง สระน้ํา และแหลงน้ําท่ีสรางข้ึน เชน ฝาย บอน้ําตื้น บอบาดาล 
ประปาหมูบาน ประชาชน สวนใหญจะนํามาใชในการอุปโภคบริโภคและใชทําการเกษตร   
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1.6 ลักษณะของไมและปาไม 
ปาไม  ถือวาในตําบลทองมงคล ยังอยูในสภาพท่ีสมบูรณพอสมควร ไมคอยประสบปญหา เพราะ

ประชาชนมีจิตสํานึกรวมกันในการดูแลรักษา องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล มีหนาท่ีหลักในการดูแลเรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รักษาสภาพความสมดุล การอนุรักษและการใชประโยชนจากทรัพยากร
ตางๆ การสงเสริมใหมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีปา ในขณะเดียวกันการเพ่ิมข้ึนของประชากรและการเกิดแหลงชุมชน
เพ่ิมข้ึนทําใหตําบลทองมงคล เริ่มจะประสบปญหาบุกรุกแผวถางเพ่ือทําการเกษตรมากข้ึน 

 
2  ดานการเมือง/การปกครอง 
2.1  เขตการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2  การเลือกตั้ง 

 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
 การบริหารขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวน
ตําบล   และนายกองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
 

1) สภาองคการบริหารสวนตําบล   
สภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลท่ีมาจาก

การเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนในหมูบาน ๆ ละ 1 คน  โดยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีวาระ
ดํารงตําแหนง ๔ ป 

            สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

(๑) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือแนวทางในการบริหารกิจการของ
องคการบริหารสวนตําบล 

(๒) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม 

(๓) ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

 
 

ช่ือหมูบาน ช่ือกํานัน/ผูใหญบาน หมายเลขโทรศัพท 
หมูท่ี 1 บานวังยาว นางจําเนียร  บัวผัน 

(กํานันตําบลทองมงคล) 
089-8297755 

หมูท่ี 2 บานโปงโก นายไพศาล ศิวะสุเมธ 089-525032 
หมูท่ี 3 บานราษฎรประสงค นายทนง  พุมสวัสดิ์ 091-6075755 
หมูท่ี 4 บานหวยเกรียบ นางสาวกรรณิการ  นุนรอด 089-0016646 
หมูท่ี 5 บานธรรมรัตน นายมาโนช  หม่ืนพรหม 086-0419721 
หมูท่ี 6 บานทองมงคล  นายอําพล  อยางสงา 0811414941 
หมูท่ี 7 บานทรัพยสมบูรณ นางชอเอ้ือง  ตุมทอง 093-0200615 
หมูท่ี 8  บานในล็อค นายสุเชต  สงคเสน 094-2422545 
หมูท่ี 9  บานสายเพชร นางวันเพ็ญ  ลักยิ้ม 086-7685511 
หมูท่ี 10 บานราชมงคล นายสาโรจน  หม่ืนราม 092-5034603 
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2) นายกองคการบริหารสวนตําบล  
นายกองคการบริหารสวนตําบล มาจากการเลือกตั้ งโดยตรงจากประชาชนในเขต 

องคการบริหารสวนตําบล มีวาระอยูในตําแหนงคราวละ  ๔  ป  
นายกองคการบริหารสวนตําบล อาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตําบลไดไมเกินสอง

คน และอาจแตงตั้งเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลไดหนึ่งคน 
            นายกองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

(๑)   กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎมาย  และรับผิดชอบในการบริหารราชการ ขององคการ
บริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  
ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับทางราชการ 

(๒)  สั่ง  อนุญาต  และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององคบริหารสวนตําบล 
(๓)  แตงตั้งและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบล และเลขานุการนายก 
      องคการบริหารสวนตําบล 
(๔) วางระเบียบเพ่ือใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความเรียบรอย 
(๕)  รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
(๖)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืน 
บทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗  และท่ีแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับปจจุบัน  ดังนี้ 
         มาตรา ๖๖ องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม 
 
        มาตรา   ๖๗    ภายใตบังคับกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีตองทําในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

(๑)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
  (๒) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัด 
  มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(๓)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
(๔)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(๕)  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
(๖)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
(๗)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
(๘)  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
(๙)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ 

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 
             มาตรา  ๖๘  ภายใตบังคับกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต
องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

(๑)  ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(๒)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
(๓)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
(๔)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
(๕)  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
(๖)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
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(๗)  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(๘)  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
(๙)  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

  (๑๐) ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือ  และทาขาม 
(๑๑) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย 
(๑๒) การทองเท่ียว 
(๑๓) การผังเมือง  

             องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.๒๕๔๒   ดังนี้ 
            มาตรา 16 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ  
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  ดังนี้  

(๑)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
(๒)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
(๓)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 
(๔)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ  
(๕)  การสาธารณูปการ 
(๖)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
(๗)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
(๘)  การสงเสริมการทองเท่ียว 
(๙)  การจัดการศึกษา 
(๑๐) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
(๑๑) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
(๑๒) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 
(๑๓) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
(๑๔) การสงเสริมการกีฬา 
(๑๕) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(๑๖) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
(๑๗) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
(๑๘) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 
(๑๙) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(๒๐) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(๒๑) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
(๒๒) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
(๒๓) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย   
 โรงมหรสพ  และสถานท่ีอ่ืนๆ 
(๒๔) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
(๒๕) การผังเมือง 
(๒๖) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
(๒๗) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
(๒๘) การควบคุมอาคาร 
(๒๙) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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(๓๐ ) การรักษาความสงบ เรียบรอย  การส งเสริมและสนับสนุนการป องกันและ 
         รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(๓๑) กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ 
        ประกาศกําหนด 
 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  
มีหนาท่ีทางนิติบัญญัติ ควบคุมฝายบริหารในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล    

ท้ังหมด 10 คน มีรายชื่อดังตอไปนี้ 
 ตารางท่ี 1  รายนามสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 
1 จ.ส.ต.สายัณ  รักษกําเนิด ประธานสภา อบต. 089-2608517 
2 นายประโยชน  บวัผัน รองประธานสภา อบต. 065-3959699 
3 นางนาตยา  ทองนิล สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 2 081-7045582 
4 
5 
6 
7 

นายปฐม  แสงทอง 
นายสุนันท  สงคเสน 
นายมนัส  อุปถัมภ 
นายอําพันธ  เขียวเพกา 

สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 3 
สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 4 
สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 5 
สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 7 

086-0037147 
062-3252089 
089-0617380 
081-8565784 

8 นายอูด  คันธราช สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 8 086-0473654 
9 

10 
นายผอน  แตงออน 
นายเอกชัย  เอ๊ียวพานิข 

สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 9 
สมาชิกสภาอบต.หมูท่ี 10 

 

063-1787348 
063-1188200 
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3. ประชากร 
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

         จํานวนประชากรรวมท้ังสิ้น  10,430  คน   จํานวนครัวเรือน  4,353  ครัวเรอืน    
แบงออกเปน 
    แยกเปนชาย  5,172 คน  หญิง  5,258  คน   โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประชากรตําบลทองมงคล 

 

ท่ีมา  :  ขอมูลจากสํานักทะเบียนราษฎรอําเภอบางสะพาน  ณ  เดือนกันยายน 

 
4. สภาพทางสังคม 
 4.1  การศึกษา 

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีสถานศึกษา  ดังนี้ 
  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จํานวน  5  แหง คือ 

1. โรงเรียนบานวังยาว สังกัด  สพฐ. เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล – ประถมศึกษา 
2. โรงเรียนบานราษฎรประสงค  สังกัด  สพฐ. เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล - ประถมศึกษา 
3. โรงเรียนบานธรรมรัตน   สงักัด สพฐ.  เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล - ประถมศึกษา – มัธยม

ตอนตน 
4. โรงเรียนบานทองมงคล  สังกัด  สพฐ. เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล - ประถมศึกษา – มัธยม

ตอนตน 
5. โรงเรียนบานในล็อค  สังกัด สพฐ.  เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล - ประถมศึกษา – มัธยม

ตอนตน 
           ระดับอาชีวศึกษา 1 แหง คือ วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  เปด
สอนวิชาชีพ ระดบั ปวช. – ปวส.     

หมูท่ี ช่ือบาน 

จํานวนประชากร 
ป 2567 ยอดรวมประชากร 

ป 2567 

 
 

จํานวนครัวเรือน 
ป 2567 

ชาย หญิง 

๑ วังยาว 248 278 526 246 
๒ โปงโก 665 638 1,303 545 
๓ ราษฎรประสงค 458 463 921 451 
๔ หวยเกรียบ 532 547 1,079 458 
๕ ธรรมรัตน 510 488 998 499 
6 ทองมงคล 931 1,029 1,960 832 
7 ทรัพยสมบูรณ 563 586 1,149 451 
8 ในล็อค 733 718 1,451 448 
9 สายเพชร 125 142 267 102 

10 ราชมงคล 396 393 789 279 
รวม 4,311   5,282 10,443 4,311   
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ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  4  แหง  คือ   
1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานในล็อค  
2.  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานราษฎรประสงค  
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานธรรมรัตน  
4. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทองมงคล 

              ศูนยการเรียนรูชุมชน  1  แหง  คือ  ศูนยการเรียนรูชุมชนตําบลทองมงคล 
 

 4.2  สาธารณสุข 
 มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  2 แหง  

๑.  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทองมงคล   ตั้งอยูหมูท่ี  5  บานธรรมรัตน 
 ๒.  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพบานทองมงคล          ตั้งอยูหมูท่ี  6  บานทองมงคล 
 

 4.3  อาชญากรรม 
          องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ไมมีคดีอุฉกรรจ มีเฉพาะปญหาลักเล็กขโมยนอย  ซ่ึง
องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนดังกลาว โดยได
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีและงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด คือการดําเนินการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุด
บริการ  ในชวงเทศกาลท่ีมีวันหยุดหลายวันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  การขอความรวมมือไป
ยังผูนํา การขอกําลังจาก ตํารวจ ผูนํา  อปพร.  

  เพ่ือระงับเหตุไมใหเกิดความรุนแรง การแกไขปญหาก็ตองอาศัยการรวมมือกันหลายฝาย และ
จะตองหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหกับประชาชนตอไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีสามารถดําเนินการได      

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   1.  มีท่ีพักสายตรวจ  1  แหง   
   2. ศูนยประสานงานความปลอดภัยประจําทองถ่ิน 1 แหง 

 
 4.4  ยาเสพติด 
  มีผูเสพในพ้ืนท่ี  แตไดเขารับการบําบัด  พรอมท้ังมีการสงเสริมอาชีพใหแกผูเขารับการบําบัด 
 
 4.5  การสังคมสงเคราะห 

องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล   ไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 
๑. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   
๒. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
๓. ประสานการทําบัตรผูพิการ 
๔. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน ยากไร รายไดนอย ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง   
๕. ตั้งโครงการฝกอบรมดานอาชีพใหกับกลุมตาง ใๆนพ้ืนท่ี  
๖. ตั้งโครงการปรับปรุงซอมแซมบานผูยากไร 

5.  ระบบบริการพ้ืนฐาน 
5.1  การคมนาคมขนสง 
       ถนนทางหลวงแผนดิน  หมายเลข  4  (1 สายตัดผาน  ถนนสายเพชรเกษม)  จากคลองบางสะพาน                    
บานวังยาว  ตําบลทองมงคล  อําเภอบางสะพาน  ระยะทาง  13  กิโลเมตร 
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5.2 การไฟฟา 
       ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  การไฟฟาสวนภูมิภาคเขาถึงทุกหมูบานมีจํานวนประชากรท่ีใช
ไฟฟา  จํานวน  3,812  ครัวเรือน  คิดเปน  98 % ของครัวเรือนท้ังหมด 
 
5.3  การประปา 
 - มีน้ําประปาใชครบทุกหมูบาน 
 - ประปาผิวดินขนาดใหญ (โปงสามสิบ) ใชครอบคลุม 3 หมูบาน (หมูท่ี 4,5,8)  
 - ประปาภูเขา (น้ําตกไทรคู)  ใชครอบคลุม  7  หมูบาน (หมูท่ี1,2,3,4,6,9,10) 
 
5.4  โทรศัพท 
  มีตูโทรศัพทสาธารณะในหมูบาน และอยูในสภาพทรุดโทรม ไมสามารถใชงานได สวนใหญประชาชน
ใชโทรศัพทมือถือ และโทรศัพทบานในการติดตอสื่อสาร 

๕.๕ ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 
       ในพ้ืนท่ีตําบลทองมงคลไมมีสถานท่ีบริการดานการไปรษณีย  แตใชบริการจากตําบลใกลเคียง  และ
บริษัทขนสงเอกชน จํานวน ๒ แหง คือ  
 ๑. ไปรษณียตําบลรอนทอง  
 ๒. บริษัท Kerry Express (เอกชน)  
 (ท้ัง ๒ แหง ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลรอนทอง) 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร 
  ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตํ าบลทองมงคล  สวนใหญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม   
ดานการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ไดแก  มะพราว  ยางพารา ปาลมน้ํามัน  สับปะรด  ขาว  
ดังนี้ 

- จํานวนเกษตรกร  จํานวน  2,073  ราย 
- มะพราว   จํานวนเกษตรกร  654  ราย   พ้ืนท่ีปลูกท้ังหมด  7,159  ไร  
- ยางพารา   จํานวนเกษตรกร  944  ราย  พ้ืนท่ีปลูกท้ังหมด  15,573.02 ไร  
- ปาลมน้ํามัน   จํานวนเกษตรกร  313  ราย   พ้ืนท่ีปลูกท้ังหมด  4,320.13 ไร  
- ขาว    จํานวนเกษตรกร  6  ราย   พ้ืนท่ีปลูกท้ังหมด  38.25  ไร  
- สับปะรด   จํานวนเกษตรกร  35  ราย   พ้ืนท่ีปลูกท้ังหมด  314.60 ไร  
- ทุเรียนหมอนทอง  จํานวนเกษตรกร  121  ราย   พ้ืนท่ีปลูกท้ังหมด  621.58 ไร  

 
6.2  การประมง 
      - ในเขตตําบลทองมงคล อยูนอกพ้ืนท่ีการทําประมง 
 
6.3  การปศุสัตว 

- ในตําบลทองมงคลมีเกษตรกรผูเล้ียงสัตว รวม 558 ราย 
 -  โคเนื้อ 887 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงโคเนื้อ จํานวน  144  ราย  
          -  ไก 14,417 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงไก จํานวน  350  ราย 
 -  สุกร 541 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงสุกร จํานวน 27 ราย 
 -  กระบือ  3 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงกระบือ จํานวน 2 ราย 
 -  แกะ  17 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงแกะ จํานวน  1  ราย 
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 -  แพะ  449 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงแพะ จํานวน  15  ราย 
 - เปด  292 ตัว  จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงเปด  จํานวน 19 ราย 

        ท่ีมา  :  ขอมูลจากสํานักงานปศุสัตวอําเภอบางสะพาน  ณ  วันท่ี 3  เดือนเมษายน  2568 

 
6.4 การบริการ 
  1.  ปมน้ํามัน   จํานวน  7  แหง 
  2.  กลุมออมทรัพย  จํานวน  1  แหง 
  3.  สหกรณการเกษตร  จํานวน  1  แหง 
  4.  โรงรมยางพารา  จํานวน  1  แหง 
  5.  โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน  1  แหง 
 
6.5  การทองเท่ียว 

ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  มีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ๓  แหง คือ  
๑. น้ําตกไทรคู  ตั้งอยูท่ีหมูท่ี  ๖  บานทองมงคล 
๒. อางเก็บน้ําโปงสามสิบ  ตั้งอยูท่ีหมูท่ี  ๘  บานในล็อค 
๓. จุดชมดอกกาสะลองและถํ้าตาง ๆ  ตั้งอยู ท่ีหมู ท่ี   ๙  บานสายเพชรมีการใหบริการท่ีพัก  

      ท้ังหมด ๖ แหง  
 

6.6  การอุตสาหกรรม 
 มีโรงงานอุตสาหกรรม 1 แหง  (บริษัททองมงคล อุตสาหกรรม น้ํามันปาลม จํากัด) 
 
6.7  การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

- ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  มีอาชีพ ดังนี้ 
- อาชีพเกษตรกรรม  ไดแก การทํานา  การปลูกพืชเศรษฐกิจ ไดแก  มะพราว  สับปะรด ยางพารา 
  ปาลม  ทุเรียน  ลองกอง  
- อาชีพเลี้ยงสัตว  ไดแก  การเลี้ยงโค การเลี้ยงสุกร  และเลี้ยงปลา   
- อาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน  ไดแก  การทําจักสานหวาย  
- อาชีพคาขาย ไดแก  คาขาย  ขายของชํา    
- อาชีพรับจาง   ไดแก  รับจางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  และรับจางท่ัวไป   
 

   กลุมมวลชนจัดตั้ง     
-  ลูกเสือชาวบาน   2 รุน 500 คน 
-  ไทยอาสาปองกันชาติ       1 รุน   50 คน 
-  กองหนุนเพ่ือความม่ันคงของชาติ      1 รุน 100 คน 
-  อพป.     5 รุน 250 คน 
-  อปพร.    3 รุน 207 คน 
-  ตํารวจชุมชน    1 รุน   25 คน 

 
6.8  แรงงาน 
  - ในเขตตําบลทองมงคล ประชากรสวนใหญทํางานดานการเกษตรในพ้ืนท่ี  มีบางสวนท่ีประกอบอาชีพใน
หนวยงานเอกชน และรัฐบาล และปจจุบันมีการจางแรงงานตางดาวเขามาชวยในการประกอบอาชีพมากข้ึน 
7.  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 
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7.1  การนับถือศาสนา 
เนื่องจากมีความหลากหลายของการนับถือศาสนาของประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีมีท้ังศาสนาพุทธ ศาสนา

อิสลาม และศาสนาคริสต  แตประชาชนตําบลทองมงคลสวนมาก ประมาณ ๙๕ % นับถือศาสนาพุทธ 

วัดในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  4  แหง  สํานักสงฆ  2  แหง  ท่ีพักสงฆ  2  แหง  และ
สถานปฏิบัติธรรม 1 แหง ไดแก 

1.  วัดโปงโก   ตั้งอยูหมูท่ี  2  บานโปงโก 

2.  วัดธรรมรัตน   ตั้งอยูหมูท่ี  5  บานธรรมรัตน 

3.  วัดทองมงคล   ตั้งอยูหมูท่ี  6  บานทองมงคล 

4.  วัดราษฎรประสงค  ตั้งอยูหมูท่ี  3  บานราษฎรประสงค 

5.  สํานักสงฆเขานางลอม  ตั้งอยูหมูท่ี  1  บานวังยาว 

6.  สํานักสงฆบานในล็อค  ตั้งอยูหมูท่ี  8  บานในล็อค 

7.  ท่ีพักสงฆศีล สมาธิ ปญญา ตั้งอยูหมูท่ี  5  บานธรรมรัตน 

8.  ท่ีพักสงฆบานราชมงคล  ตั้งอยูหมูท่ี  10  บานราชมงคล 

9.  สถานปฏิบัติธรรมบานสายเพชร  ตั้งอยูหมูท่ี   9  บานสายเพชร 

 

7.2  ประเพณีและงานประจําป  
- ชวงเดือนมีนาคม – เมษายน มีการจัดการแขงขันกีฬาองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
- ชวงเดือนเมษายน มีการจัดงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน/กิจกรรมชมรมผูสูงอายุองคการ 

   บริหารสวนตําบลทองมงคล (จัดประเพณีสงกรานต) 
- ชวงเดือนพฤศจิกายน มีการจัดงานประเพณีลอยกระทง  

-  ชวงเดือนกันยายน-ตุลาคม   งานประเพณีเดือนสิบ (วัดธรรมรัตน) 

 

7.3  ภูมิปญญาทองถิ่น 

-    มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาดานการแพทยไทย เรื่องสมุนไพรไทย 
                          (ชื่อ นางสมบุญ  ทับเนียม)   

-  มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขางานอ่ืนๆ เรื่อง พิธีกรรมทางศาสนา 
 (ชื่อ นายเทียนไล  ชุมเต็ม) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขางานอ่ืนๆ เรื่อง การถนอมอาหาร ดอง แชอ่ิม 
 (ชื่อ นางปวีณา  ชุมเต็ม) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาความรูและแนวปฏิบัติเก่ียวกับธรรมชาติและ
จักรวาล (เรื่อง  การแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบาน  หมอจับเสน   
ชื่อ  นายภิรมย  ไหมทอง) 

-  มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาความรูและแนวปฏิบัติเก่ียวกับธรรมชาติและ
จักรวาล (เรื่อง  การแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบาน  รักษาพิษงูและสัตวท่ีมีพิษ 
เชนตะขาบ  แมลงปอง  โรคเริม  แผลไฟไหม  น้ํารอนลวก  ชื่อ  นายยุย  ดวงจันทร) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาความรูและแนวปฏิบัติเก่ียวกับธรรมชาติและ
จักรวาล (เรื่อง  การแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบาน ชื่อ นายจํานงค  เดชใหญ) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขา งานชางฝมือดั้งเดิม 
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(เครื่องจักสานหวายบานหวยเกรียบ ชื่อ นายเกษม  เพ็งบัวแกว นายสวาง  หยูเอียด) 
- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาแนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรมและงาน 

 เทศกาล  เรื่อง ขนบธรรมเนียมประเพณี   
(สารเดือนสิบ (ชิงเปรต)  ชื่อ นายสมศักดิ์ ประพันธบัณฑิต) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  ดานอ่ืน ๆ เรื่อง พิธีกรรมทางศาสนา 
(ชื่อ นายอํานาจ ลีลาศ) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  ดานแพทยแผนไทย เรื่อง นวดแผนไทย 
(ชื่อ นางณัฎฐกานต  ดอนลอย) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาวรรณกรรมพ้ืนบาน เรื่อง บทรองพ้ืนบาน (เพลง
กลอมเด็ก  นางชูชีพ  อยูยงค) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  ดานแพทยแผนไทย  เรื่อง หมอตําแย 
 (ชื่อ นางจาง  สามงามทอง) 

- มรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม  สาขาความรูและแนวปฏิบัติเก่ียวกับธรรมชาติ  
   และจักรวาล(โหราศาสตร (ตั้งศาลพระภูมิ)  ชื่อ  นายบุญธรรม  รอดเลน) 

 
   

7.4  สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
        ขอมูลผลิตภัณฑของชุมชน 
        1.)  เครื่องจักสานหวาย         โดย กลุมจักสานหวาย          
        2.)  กระยาสารทธัญญาพืช     โดย นางถวิล  แรงกสกิรณ 
        3.)  เห็ดฟาง                  โดยกลุมเพาะเห็ดฟางจากทะลายปาลม 
        4).  น้ํายาเอนกประสงค         โดยกลุมผูหญิงกาวหนา นางนฤมล เต็มองคหลา    
        5.)  ขนมทองมวน              โดยกลุมอาชีพพัฒนาสตรี  นางสุวรรณี  กันเกตุ 
        6.)  ผลิตภัณฑแปรรูปสมุนไพรธรรมชาติ       โดยศูนยกสิกรรมธรรมชาติบานสายเพชร   
       นางชูชีพ  อยูยงค 
8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1  น้ํา 

น้ําในเขตองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล มีแหลงตนน้ํา  ไดแก  น้ําตกไทรคู  คลองงวงตะแบก  
คลองแพรกกระปุก  คลองแพรกขวา  อางเก็บน้ําโปงสามสิบ  มีลําคลองไหลผาน จํานวน ๔  สาย คือ คลอง
ขนาน  คลองตําหรุ คลองลําจริงและคลองยางขวาง  นอกจากนี้ยังมีหวย หนอง สระน้ํา และแหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 
เชน ฝาย บอน้ําตื้น บอบาดาล ประปาหมูบาน ประชาชน สวนใหญจะนํามาใชในการอุปโภคบริโภคและใชทํา
การเกษตร 
 
8.2  ปาไม 

ปาไม  ถือวาในตําบลทองมงคล ยังอยูในสภาพท่ีสมบูรณพอสมควร ไมคอยประสบปญหา เพราะ
ประชาชนมีจิตสํานึกรวมกันในการดูแลรักษา องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล มีหนาท่ีหลักในการดูแลเรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รักษาสภาพความสมดุล การอนุรักษและการใชประโยชนจากทรัพยากร
ตางๆ การสงเสริมใหมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีปา ในขณะเดียวกันการเพ่ิมข้ึนของประชากรและการเกิดแหลงชุมชน
เพ่ิมข้ึนทําใหตําบลทองมงคล เริ่มจะประสบปญหาบุกรุกแผวถางเพ่ือทําการเกษตรมากข้ึน 

 
8.3  ภูเขา 
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 ทิศตะวันตกขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล มีพ้ืนท่ีติดกับเขตเทือกตะนาวศรี เปนแนวภูเขาท่ี
ทอดแนวยาวตามภูมิประเทศของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 
8.4  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ไดส งเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสภาพความสมดุลของสิ่งแวดลอม การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ปา
ไม ดิน หรือแหลงน้ําธรรมชาติ การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน การสงเสริมการปลูกปา  การปรับปรุงภูมิ
ทัศน การรณรงคปลูกจิตสํานึกแกประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

 
องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลจัดแบงสวนราชการ ออกเปน ๔ สวน ๑ หนวยงาน 

ดังนี้ 
1. สํานักงานปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
5. หนวยตรวจสอบภายใน 
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สวนท่ี 2 
 การจําแนกความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันความสําเร็จในงานประจําหรือยุทธศาสตรขององคกร 
 
การจัดการความรู (Knowledge Management :KM)  
 การจัดการสความรู (Knowledge Management :KM) คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวน
ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู นําความรูท่ีไดประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพอันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (อางอิงจากสํานักงาน ก.พ.ร.)  
 Knowledge Management :KM ไมใชเปาหมาย แตเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหมีการสราง รวบรวม 
จัดระบบ เผยแพร ถายโอนความรูท่ีเปนประโยชนเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ                     
ไดทันเวลา และทันเหตุการณ จะสงผลใหการปฏิบัติงานขององคในองคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 การจัดการความรู (Knowledge Management :KM) คือการ รวบรวม สราง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร  
 การจัดการความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานท่ีถูกใชโดยองคกรตาง ๆ เพ่ือท่ีจะระบุสราง 
แสดงและกระจายความรู เพ่ือประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรูภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการธุรการท่ีดี องคกรขนาดใหญโดย
สวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองคความรู โดยมักจะเปนสวนหนึ่งของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 การถายทอดความรู อันเปนสวนประกอบการจัดการองคความรู ถูกประพฤติปฏิบัติกันมานานแลว 
ตัวอยางรูปแบบการถายทอดความรู เชน การอภิปรายของเพ่ือนรวมงานในระหวางการปฏิบัติงาน การอบรม
พนักงานใหมอยางเปนทางการ หองสมุดขององคกร โปรแกรมการฝกสอนทางอาชีพและการเปนพ่ีเลี้ยง ซ่ึง
รูปแบบการถายทอดความรูการพัฒนารูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีกระจายอยางกวางขวาง 
กอใหเกิดเทคโนโลยีฐานความรู ระบบผูเชี่ยวชาญและคลังความรู ซ่ึงทําใหกระบวนการถายทอดความรูงายมากข้ึน  
 การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรมาใชซํ้า ตอยอด เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียน เปนตน  
 ความหมายของความรู 
 ความรู  คือ สิ่ งท่ีสั่ งสมมากจากการศึกษา เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ  รวมท้ัง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจาก
การไดยิน ไดฟง การคิด หรือ การปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา  
 รูปแบบของความรูมี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีชัดแจง  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมถายทอดไดโดยผานวิธีการตาง ๆ เชน การบันทึก
เปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อตาง ๆ เชน 
VCD DVD Internet เปนตน และบางครั้งเรียกวา ความรูแบบรูปธรรม 

2. ความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแต
ละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกเปนคําพูด หรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ ประสบการณ แนวความคิด 
บางครั้งเรียกวาความรูแบบนามธรรม 
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แนวคิดการดําเนินการจัดการความรู 
  การดําเนินการจัดการความรู องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีการรวบรวมองคความรูท่ี
มีคุณคาและจําเปนตอการปฏิบัติงาน ท่ีกระจัดกระจายอยูท้ังท่ีเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  ซ่ึง
เขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  กฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่ งการ รายงานการปฏิบัติงานตางๆ  และความรู ท่ีแฝง หรือความรู ท่ีฝงลึก (Tacit 
Knowledge)  ซ่ึงเปนความรูซ่ึงฝงอยูในตัวคน ท่ีไดมาจากประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ให
เปนเปนระบบระเบียบมากยิ่งข้ึน ทําใหบุคลกรภายในองคกรสามารถเขาถึงและนําองคความรูและวิธีการปฏิบัติ
ท่ีดี (BEST Practice) มาใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 
  ท้ังนี้ เอกสารท่ีรวบรวมองคความรูและวิธีปฏิบัติ การจัดการความรูไดถูกรวบรวมไวท่ีศูนย
ขอมูลขาวสารและเว็ปไซตขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ( www.thongmongkol.go.th ) ซ่ึง
บุคลากร ประชาชน สามารถดาวนโหลดเอกสารองคความรูท้ังหมดท่ีรวบรวมไวได โดยรายละเอียดขององค
ความรูมีดังนี ้
 
การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) เปนแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของ
กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ  เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงไดงาย 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน เพ่ือใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมายขององคความรูท่ีกําหนด และ
สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
 
การจัดทําแผนการจัดการความรูตามเกณฑ PMQA 
 การจัดทําแผนการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีแนวทางการดําเนินการตาม
เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) ในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู รหัส IT 7 ซ่ึงกําหนดใหสวนราชการจัดทํา
แผนการจัดการความรูและนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงานการจัดการความรูตามแผนการจัดการความรู 
สามารถสงผลโดยตรงตอประเด็นยุทธศาสตร และตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป โดยมี
แนวทางดังตอไปนี้ 

1. แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยางนอย 3 องคความรูตามแนวทางท่ีกําหนด 
ไดแก 

• มีการทบทวนองคความรูท่ีสอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร 

• มีรายการองคความรูท่ีมาจากการวบรวมถายทอดจากบุคลากรภายใน/ภายนอกองคกร 

• มีรายการองคความรูเพ่ือสนับสนุน/สามารถตอบรับประเด็นยุทธศาสตรครบทุกประเด็น 
ยุทธศาสตร 

• มีการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

• เลือกองคความรูท่ีจําเปนอยางนอย 3 องคความรูจาก 2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ีแตกตางกัน 
พรอมระบุเหตุผลหรือความเหมาะสมในการเลือกองคความรู 

• กําหนดเกณฑการวัดผลสําเร็จโดยเลือกตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองฯ หรือตัวชี้วัด (KPI) อ่ืนๆ 
 ท่ีสามารถสะทอนผลลัพธของแผนการจัดการความรู 

• มีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการ 
ความรูตางๆ ตามกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ครอบคลุมท้ัง 7 
ข้ันตอน โดยมีการบูรณาการรวมกันกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) 6 องคประกอบ 

http://www.thongmongkol.go.th/
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• มีกิจกรรมยกยองชมเชยใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

• มีการลงนามเห็นชอบการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร 
จากผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  

• การดําเนินงานตามแผนโดยดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูไดสําเร็จครบถวนทุก 
กิจกรรม ดังนี้ 

• สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ครบถวน ทุกกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน KM  

• ทุกกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีผลการดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไมนอยกวา 
รอยละ 75  

• มีรายงานผลการติดตามความกาวหนาตามท่ีระบุในกรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานของกิจกรรมตามแผน ฯ ไมนอยกวา 1 ครั้ง ตอป 

 
  

รายละเอียดการดําเนินการ 
 
1. คณะกรรมการการจดัการองคความรูในองคกร (Knowledge Management) : KM  ประกอบดวย 
 1. นายจําลอง แกวไทรนันท  นายกองคการบริหารสวนตําบล ประธานกรรมการ 
 2. นายมานิตย  ชื่นจิตร   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  กรรมการ 
 3. นายปกรณ  เจริญเชื้อ   รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล  กรรมการ 
 4. นางสาวบุญญารัสม์ิ  ดานอนุพันธ หัวหนาสํานักปลัด   กรรมการ 
 5. นายกฤษณะ โคมแกว   ผูอํานวยการกองชาง  
 6. นางสาวสุนันญา  มวงทอง  หัวหนาฝายทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ กรรมการ 
      รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองคลัง 

7. นางสาวอรทัย  พุทธานุ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  เลขานุการ 
โดยคณะกรรมการมีหนาท่ีดังนี้  
1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกร (Knowledge Management) : KM) องคการ

บริหารสวนตําบลทองมงคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568                      
2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร (Knowledge Management) : KM) องคการบริหารสวนตําบล

ทองมงคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568                      
3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน  
4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  
5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดําเนินการอ่ืน ๆ ในสวนท่ีเก่ียวของ 

ประธานคณะกรรมการ  KM Team มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ จัดทําแผนงานการจัดการ
ความรูในองคกรเพ่ือนําเสนอผูบริหาร รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหนาตอประธาน ผลักดัน ติดตาม
ความกาวหนาและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไข ประสานงานกับคณะกรรมการ KM Team มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับมอบหมายจัดทํารายงานความคืบหนาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 
เปน “แบบอยางท่ีดี” ในเรื่องการจัดการความรู เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู  

 
 
 
 
 



17 
 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Area)  
กรอบการประเมินดานการจัดการความรู ซ่ึงจะมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดใหสวน
ราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตอง
รับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกบการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
พระราชกฤษฎีกา ดั งนั้น  ขอบเขต  KM (KM Focus Area) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ท้ั งหมด 
ประกอบดวย  

๑) สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน  

๒) เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการบริหารสวนตําบล  
 
3. เปาหมาย KM (Desired State)  

เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการ 
ประกอบดวย  
   ๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ  

๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีสวนรวมใน
การดําเนินงาน / กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง  

๓) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีสวนรวมใน
การแลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน  

๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน  
๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน  

4. ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ท่ี

เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ  
๑) ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม  
๒) บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี  
๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดําเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  
๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม  

5. แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
การจัดการความรู Knowledge Management  
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน

สวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท คือ  
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๑. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง 
จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  

๒. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 
การจัดการความรูเปนการดาเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก  

๑) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน  
๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรงุเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
  

โดย ท่ีการดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ัง
ความรูท่ีชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู
ฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และ
อยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํา
รวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการ
โดยปรี่เขาไปท่ีความรู คือ เริ่มท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตอง
เริ่มท่ีงานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามท่ี
กําหนดไว ท่ีเรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน ๔ สวน คือ  

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา 
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ
ความตองการของสังคมสวนรวม  

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  

๓) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร  

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การ
ทํางานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง  

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน   
มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยู
ตลอดเวลา โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอก
มาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือ
เก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรม
ของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการ การจัดการดวย 
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ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องคกร เปนองคกรการเรียนรู  
ความเปนชุมชนในท่ีทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ 

หลุมพรางขอท่ี ๑ ของการจัดการความรู เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย 
ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเขามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการ
ดําเนินการเพียงเพ่ือใหไดชื่อวามีการจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่ม
ดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสู
ความลมเหลว ตัวกําหนดท่ีสําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู  

การจัดการความรูท่ีดีเริ่มดวย  
- สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว  

- การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ  

- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  

- การจัดการระบบการจัดการความรู  
 

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู 
คือ เปาหมายท่ีงาน คน องคกร และความเปนชุมชนในท่ีทํางานดังกลาวแลว เปนเง่ือนไขสําคัญ ในระดับท่ีเปน
หัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และ
ไปสูความลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มี
มากมายหลายแบบ ท่ีพบบอยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตาม
แฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง  

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 
๑. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไป

ใชใหเกิดประโยชน  
๒. “เทคโนโลย”ี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนําความรู

ไปใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน  
๓. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปให

ผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
 

องคประกอบท้ัง ๓ สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล จากพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา
ความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ขอบเขต 
KM ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในขณะนี้ คือ การจัดการองคความรูเพ่ือแกไขปญหา
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย และไดกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของ KM ท่ีจะ
ดําเนินการในป ๒๕67 คือ มุงเนนใหการพัฒนาตําบลไดดําเนินการบรรลุเปาหมาย โดยมีหนวยท่ีวัดผลไดเปน
รูปธรรม คือ องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  ไดดําเนินงานเปนไปตามแผนพัฒนาสามป 2567 – 2570  
ครบถวนทุกโครงการ รวมท้ังการนําโครงการมาดําเนินการจัดทําเปนขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
2568  โดยมีขอมูลผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผน และเพ่ือใหเปาหมายบรรลุผล ไดจัดใหมีกิจกรรม
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กระบวนการจัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) ควบคูกันไป โดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตนสําคัญสูการ ปฏิบัติ
ราชการในขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืน 
ตอไป 
๗ แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลแนวคิดการจัดทําแผนการ
จัดการความรู  (Knowledge Management Action Plan)  

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร 
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลไดนํามา
ประยุกตใชในการจัดทาแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ดังนี้ 
 
                         กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
 

 

           

   

 

 

http://203.157.19.120/km_ict/?p=392
http://203.157.19.120/km_ict/wp-content/uploads/2010/04/kmprocess.gif
http://203.157.19.120/km_ict/wp-content/uploads/2010/04/kmprocess.gif�


21 
 

23       กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึน
ภายในองคกร มีท้ังหมด ๗ ข้ันตอน คือ  

๑) การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ
อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร  

๒) การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา
ความรูเกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว  

๓) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรปูแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

๖) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ 
ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 
การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

๗) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากสราง
องคความรู  การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง  
 
         กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process 
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กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process: CMP)  
เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรท่ีตอการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรูโดยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สามารถดําเนินการควบคูไปพรอมกับ KMP ซ่ึง CMP ประกอบดวย 6 องคประกอบดังนี ้

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เปนการเตรียมพ้ืนฐานของหนวยงานให
เหมาะกับการจัดการความรู เชน การสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนการจัดการความรู การแตงตั้งคณะกรรมการ
ครอบคลุม บุคลกรดานตาง ตางๆ ตามภารกิจของหนวยงาน ทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบและแนวทางการ
ติดตามประเมินผลของกิจกรรมตางๆ  

2) การสื่อสาร  เปนการประชาสัมพันธใหคนองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลรูวากําลัง 
สงเสริมการจัดการความรู ทําการจัดการความรูแลวมีประโยชนอยางไร ตอองคกรและตัวผูปฏิบัติงาน จะทํา
อะไรกันบาง และจะตองําทอยางไร ผูปฏิบัติงานมีสวนเก่ียวของอยางไร เชน จัดบอรดประชาสัมพันธเพ่ือ
เผยแพรความรู จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน  

3) กระบวนการและเครื่องมือ เปนการเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือชวยใหการคนหา เขาถึง  
ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน  โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิด
ความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร เชนการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดเก็บความรู เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การ
ทบทวนหลักการปฏิบั ติ (After Action Reviews: AAR)  แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ ท่ี เปนเลิศ (Best Practice 
Exchange) มาใชในกระบวนการแบงปนความรูในองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
            4) การฝกอบรมและการเรียนรู  เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรูโดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและ
ปรับปรุง เชนการจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการถายทอดความรู การเปนวิทยากรในกระบวนการจัดการความรู 
ใหแกคณะกรรมการการจัดการความรู จัดไปดูงานองคกรท่ีประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรู เปนตน 
  5) การวัดผล  เปนการตรวจสอบเพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว
หรือไม โดยการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน การนําผลการวัดมาใชใน
การสื่อสารกับบุคลกรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะ
วัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก วัดระบบ วัดท่ีผลลัพธหรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ โดยวัดผลสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรูประจําปและหาแนวทางปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 
   6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการกระตุน และสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
จัดการความรูของบุคลากร ท้ังในสวนของคณะกรรมการและผูปฏิบัติงาน โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความ
ตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรม
ท่ีทําในแตละชวงเวลา   

ดังนั้น องคความรูท่ีจะมาจัดการความรู มีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
1) เปนองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการ และสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
2) พิจารณาตัวชี้วัดดานการจัดการความรู ซ่ึงกําหนดไวในคํารับรอง ฯ มิติท่ี 2 การสรางสวน

ราชการเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสอดคลองกับองคความรูท่ีจําเปนเพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลในมิติท่ี 1  
3) เปนองคความรูท่ีสอดคลองตอการบรรลุประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัด 
4) มีการกําหนดเจาภาพหลักของแตละองคความรู ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบดําเนินการตาม

แผนการจัดการความรู 
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การพิจารณาองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือจัดทํา
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ในป 2565 ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ  เชน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงไดงาย เปนตน องคการบริหารสวนตําบล
ทองมงคล ไดใหแตละสวนราชการพิจารณาองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และสอดคลองตอการผลักดัน
ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล และเสนอองคความรูท่ีเปน
เปาหมายในการจัดการความรูโดยมีหัวขอองคความรู และเจาภาพท่ีเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ  
  ในการดําเนินการจัดทําองคความรูดังกลาวขางตน สวนราชการเจาภาพองคความรูจะ
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  โดยมีรายละเดียดกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ 
ตามกระบวนการจัดการความรู ( KM Process) และกระบวนการการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process)  ซ่ึงจะตองดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม 
และทุกกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีผลการดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไมนอยรอยละ 80                 
ซ่ึงรายละเอียดในการดําเนินกิจกรรมจะปรากฎในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

รูปแบบกระบวนการจัดการความรู (KM Model) เพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
แผนการจัดกรความรู (KM Action Plan)  เปนแผนงานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรม 
ตางๆ ตามกระบวนการการจัดการความรู (KM Process) ครอบคลุม ดังนี้ 

(1) กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process : KMP) เปนกระบวนการ
แบบหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ึนตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูท่ีจะ
เกิดข้ึนภายในองคการ ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

1) การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย คืออะไร 
และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชความรูอะไร ขณะท่ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด และอยูท่ีใคร 

2) การสรางและแสวงหาความรู เปนการรวบรวม/สกัดความรู ท้ังความรูท่ีชัดแจง (Explicit  
Knowledge) จากเอกสาร หรือความรูฝงลึก ( Tacit Knowledge) ท่ีอยูในตัวบุคคลจากภายในองคกรและหรือ
ภายนอกองคกร โดยอาศัยเครื่องมือ/วิธีการตางๆ ในการสรางและแสวงหาความรูท่ีเหมาะสม เชนการรวบรวม
กฎหมาย ระเบียบ คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การถอดความรูจากตัวบุคคล เชนการประชุมระดมสมองการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน เปนตน 
         3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปฯการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ
ความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4) การประมลและกลั่นกรองความรู เปนการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานปรับปรุง 
เนื้อหาใหสมบูรณ จากการประชุมพิจารณารวมกัน หรือตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญในองคความรูนั้น 

5) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวกเชน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มีเครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชใน
การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงอาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
                  -กรณีท่ีเปนความรูชัดแจง ((Explicit Knowledge) อาศัยเครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” 
ความรู มักเปนแบบทางเดียว เชน เอกสาร ฐานขอมูลความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  
                  - กรณีท่ีเปนความรูฝงลึก ( Tacit Knowledge) อาศัยเครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด” ความรู
ซ่ึงมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก เชน ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP ) จัดทําเปน
ระบบทีมขามสายงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
       7) การเรียนรู  ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เปนการนําความรู ท่ีไดจากการ
แลกเปลี่ยนไปใชประโยชนในการทํางานเพ่ือแกปญหา ปรับปรุงหรือพัฒนางานเพ่ือใหดีข้ึนกวาเดิมเม่ือปฏิบัติ
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ตามแลวมีปญหาตรงไหน มีจุดท่ีตองปรับปรุงแกไขอยางไร ผูปฏิบัติก็แจงขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพ่ือให
หนวยงานนําไปพิจารณาปรับปรุงงาน เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 
 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการจักการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

การดําเนินการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินการ เพ่ือใหสอดคลองกับตัวชี้วัดดานการจัดการความรู ซ่ึงกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคลประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568  ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู 
พิจารณาจากการนําองคความรู ท่ี ท่ี ไดไปใชประโยชนเพ่ือสนับสนุนตอประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ                         
ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู จะสอดคลองกับการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัด 
  สวนองคความรูท่ีดําเนินการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงเปนความรูท่ี
สนับสนุนตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ และสอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน ฯ ตามตารางหัวขอ
องคความรูประจําป พ.ศ. 2568 ขางตนนั้น ใหเจาภาพผูรับผิดชอบองคความรู กําหนดตัวชี้วัดของผลสัมฤทธิ์ท่ี
สามารถสะทอนผลลัพธของแผนการจัดการความรูท่ีดําเนินการ เชน รอยละของการนําองคความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานเปนตน 
 1. องคความรู หัวขอกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 2. องคความรู หัวขอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาสามป 

 
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 

ทําความเขาใจรวมกัน (เกี่ยวกับความหมาย / บริบท) 
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล  

  องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 
ภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก เปาประสงคสําคัญ คือ เอ้ือใหเกิดโอกาสในการ
หาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core 
competence) ขององคกรเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
ท่ีมาของการจัดองคความรู (Knowledge Management : KM) 
  การพัฒนาองคกร (Organization Development : OD) องคกรจําเปนตองมีความรูในเรื่อง
ตาง ๆ เพ่ือการขับเคาลื่อนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว และขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานท้ังประสบผลสําเร็จ 
ความหมายของการจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM) 
  การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคลากร หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในการบรรลุประสิทธิผล
ขององคกร โดยมีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
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2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไว โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม  
เปาหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
 เพ่ือเปนองคกรเรียนรูการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรและการสรางและใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน มีการเรียนรู รวมกันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู สวนในแงของบุคคลในหนวยงาน เชน ถาเปน
หนวยงานรัฐก็จะเปนบุคลากรในองคกรเปนบุคคลเรียนรู และสามารถเรียนรูจากผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนเพ่ือ
รวมงานหรือผูใชบริการ 
ประโยชนของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

- พัฒนาคน Human Development (เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลายกร) 
- พัฒนางาน Work Development (สรางสรรคนวัตกรรมในการทํางานใหมีคุณภาพ

และเกิดผลสัมฤทธิ์) 
- พัฒนาองคความรู (Knowledge Development) (เพ่ิมพูน/ใชประโยชน/รักษา) 
- พัฒนาองคกร Organization Development (นําไปสูองคกรแหงการเรียนรู) 

กรอบแนวคิด 
1. ทําความเขาใจในความรูท่ีมีในองคกร 
2. ประเมินฐานความรูขององคกร 
3. เสนอระบบใหมเพ่ือจับยึดและใชความรู 
4. กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. พัฒนาจูงใจเพ่ือการแลกเปลี่ยนและใชความรู 
6. ทําใหความรูใหมจัดหาไดโดยงายและงายตอการนําไปใช 
7. ความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 

แนวทาง 
 การจัดการความรูท่ีมีอยูแลวและท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานท้ังท่ีเปนความรูท่ีสําคัญและ
เปนปญหาท่ีตองนํา KM มาชวย และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงองคความรู ( Knowledge Assets ) 
มีการรักษา พัฒนาใหทันสมัย สรางแหลงขุมปญญา และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
ตลอดจนการเผยแพรความรู ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม 
ทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา)  

1. ความพอประมาณ 

• ไมหวังสูงเกินไป 

• สามารถบรรลุสําเร็จได 

• ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

• ตามการเอ้ืออํานวยของสภาพแวดลอม 
2. ความสมเหตุสมผล 

• สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

• มีความเปนมาตฐาน 

• มีความยั่งยืน 

• พัฒนางาน / พัฒนาคน 
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3. มีภูมิคุมกัน 

• พ้ืนฐานความะถูกตองเปนธรรม 

• การมีสวนรวมของทุกคน 

• สามารถวัดผลได 
ทัศนคติ  
 KM ไมจําเปนตอง 

1. มีกฎ / ระเบียบ 
2. เพ่ิมงาน 
3. มีสถานท่ี 
4. แขงขัน 
5. แบงชนชั้นวรรณะ 
6. รอโอกาส 

 KM ตอง 
1. พ่ึงพา /ชวยเหลือ / เอ้ือเฟอ 
2. แบงปน / แลกเปลี่ยน / ถายทอด 
3. รวมพลัง / สามัคคี 
4. สรางสรรค / จินตนากร 
5. ไขวควา / แสวงหา / เรียนรู 
6. ตอเนื่อง / ทุกเวลา 
7. ลด EGO 

วงจรหารจัดการความรู 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักการการจัดการความรู 

1. เชื่อมโยงยุทธศาสตร 
2. นําไปใชไดจริงเหมาะสมกับงานและไดจากการปฏิบัติงานประจํา (ความชัดเจนของ

วิธีการ ข้ันตอน /มีกระบวนการ / กอใหเกิดผลผลิต / สามารถวัดคาได ) 
3. ตอบสนองเปาหมาย 
4. ไมจํากัดรูปแบบกิจกรรม 

 
 

 
คน (เพ่ิมศักยภาพ) 

 
(พัฒนา) งาน 

ความรู  
( องคความรูใหม) 
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การกําหนด Knowledge Vision : KV 
 ขอบเขต “ความรูดานการปฏิบัติงานและขอระเบียบท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน” 
เปาหมาย (ปจจัย) 

1. พัฒนาองคความรู (Create/Leverage) : การพัฒนาความรูเชิงการปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพผลงาน 
3. กานถายทอดและเผยแพรความรู 

 การกําหนดตัวชี้วัดตามเปาหมาย (ปจจัย) 
  ปจจัยท่ี 1 พัฒนาองคความรู (Create/Leverage)  
  ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการจัดทําองคความรู 
  ระดับ 1  ไมมีองคความรู 
  ระดับ 2  องคความรูท่ีได 1 – 2 เรื่อง 
  ระดับ 3  องคความรูท่ีได 3 – 4 เรื่อง 
  ระดับ 4  องความรูท่ีได 5 – 6  เรื่อง 
  ระดับ 5  องคความรูท่ีไดตั้งแต 7 เรื่องข้ึนไป 
  ปจจัยท่ี 2 พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน 
  ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/
หรือ การจัดทําเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 
     ข้ันตอน/ระยะเวลาและเครื่องมือฯ ของกลุมงาน / กลุมภารกิจ 
ระดับ 1    ไมมีการจัดทําข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/ 
     หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 
ระดับ 2    มีการจัดทําข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ / หรือ 
     มีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 1 – 2 กลุมภารกิจ 
ระดับ 3    มีการจัดทําข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ /หรือ 
     มีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 3 – 4 กลุมภารกิจ 
ระดับ  4    มีการจัดทําข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ / หรือ 
     มีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 5 – 6 กลุมภารกิจ 
ระดับ 5    มีการจัดทําข้ันตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ / หรือ 
     มีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกกลุมภารกิจ 
การวิเคราะหกระบวนงาน ความรูท่ีจําเปน 

1. เปนความรูท่ีใชปฏิบัติงานประจําของแตละกลุมภารกิจ (Actionable Knowledge) 
2. เปนความรูท่ีมีอยูแลวและท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
3.   เปนความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงานทุกระดับ 

การวิเคราะหตนเอง 
 จุดแข็ง  

1. บุคลากรมีขีดสมรรถนะ ความรูความสามารถและประสบการณ รวมท้ังทักษะในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยางดี สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกันได 

2. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ใชเครื่องมืออุปกรณท่ีมีอยูแลวใหเกิดประโยชนตอ
การดําเนินงาน 

3. มีการดําเนินโครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อนกลยุทธอยางตอเนื่อง เปนไปตามแผนงาน 
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 จุดออน 
1. ขาดการรวบรวมความรูแบบองครวมขององคกร (ทุกกลุมภารกิจ) 
2. ประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร / การประสานงานระหวางกลุมภารกิจและคณะกรรมการ 
3. การรวมตัว ( ประชุม ) ชองคณะกรรมการ ฯ และการใหความสําคัญ Knowledge 

Management : KM ของบุคลากร 
4. ภาระหนาท่ีในการงานประจําของบุคลากร จึงทําใหไมสามารถศึกษาเก่ียวกับ Knowledge 

Management : KM 
โอกาส 
1. การจัดทําแผนปฏิบัติการของ Knowledge Management : KM ชวยกําหนดทิศทางและ

ขับเคลื่อนใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. เทคโนโลยีในการคนควาหาความรู/ประชาสัมพันธ (e-mail, Facebook, web page ของ 

องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล เปนตน) 
3. หนวยงานใหการสนับสนุนในการจัดโครงการองคกรแหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางบุคลากร 
4. นโยบายของหนวยงานเนนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
อุปสรรค 

1. นโยบายการบริหารงานของหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสรางในการ
บริหารงาน สรางความสับสน ใหกับบุคลากรรในการปฏิบัติงาน 

2. การประชาสัมพันธของหนวยงานยังมีไมมาพอทําใหไมเปนท่ีรูจักของผูท่ีสนใจศึกษา 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 

• การสนับสนุนของผูบริหารดานการจัดการความรู Chief Knowledge officer : CKO 

• การอุทิศเวลาของคณะทํางาการจัดการความรู (Facilitator) และผูรับผิดชอบทุกคน 

• ความรวมมือของบุคลากรทุกคน ความกระตือรือรนของคณะกรรมการ ฯ และภาวะ
ผูนําของผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

การจัดการ Knowledge Sharing : KS 
 กิจกรรม/โครงการ 

1. การเรียนรู 

• เรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

• เรียนรูจากการฝกอบรม 

• เรียนรูจากการอาน 
2. แลกเปล่ียนเรียนรู 

• กิจกรรมการสรางสิ่งเรากระตุนจิตสํานึก Knowledge Management :KM 

• กิจกรรมการสนทนาในงานสานความรู (ปจจัย 1 – 2 ) 

• กิจกรรมองคความรูนําทางสรางคุณภาพ (ปจจัย 2 ) 

• กิจกรรมปจฉา – วิสัชนา ( ปจจัย 1 – 2 ) 

• กิจกรรมการแปลงความรูสูขุมทรัพยความรู ( ปจจัย 1 ) 

• กิจกรรมการปลดปลอยความรู ( ปจจัย 3 ) 
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3. สรางแรงจูงใจแกผูแบงปนความรู 

• การใหรางวัลแกทีมหรือบุคคล  เชน ประกาศเกียรติคุณ / สิ่งของตาง ๆ แกผูท่ีสมควร 
ไดแก 
- ผูถายทอดความรู 
- ผูสรางสรรคผลงาน / นวัตกรรมความรู 
- ผูดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับความรู (Facilitator) 

4. การบันทึกขอมูล 

• การเก็บขอมูลท่ีไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• กําหนดผูบันทึก 

• กําหนดวิธีการบันทึก / รูปแบบ 

• ขอมูลท่ีจะบันทึก 
5. การวัดผลการดําเนินการ (A fete Action Review : AAR) 

การจัดการ Knowledge Asset : KA  
  การสรางขุมทรัพยความรู 

• การสราง / ยกระดับความรู ( ประมวลผลเปนองคความรู ) 

• วิเคราะหขอมูลท่ีไดนํามาสังเคราะหเปนองคความรู 

• จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และแบบตรวจสอบงาน 

• การจัดทําฐานขอมูลความรู (Knowledge base ) 

• การใชความรู ( Knowledge Access ) ไดแก 
 เอกสาร , คูมือ 
 เวทีกลุมยอย ระดับกลุมภารกิจ / กอง 

• การใช สื่ อสารโดยช องทางต าง ๆ  เช น  หนั งสื อ เวี ยน  , Web Site , บอร ด
ประชาสัมพันธ 
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แผนการดําเนินกิจกรรม 
1. การเรียนรู (Learning Management) 

 
กลุมกิจกรรม ลักษณะ การวัดผล หมายเหตุ 

1. เรียนรูจากการปฏิบัติงาน  
(Learning Management) 

การสับเปลี่ยนสายงาน (Job 
Rotation)  
และการยืมตับบุคลากรมา
ชวยงาน 
(Secondment) 

- จํานวนครั้งท่ีไดรับ
มอบหมาย 

รวบรวมขอมูลของ
แตละกลุมภารกิจ
ตลอดป 
 

2. เรียนรูจากการปฏิบัติฝกอบรม 
(Learning by- Training) 

- การเขารับการฝกอบรม - จํานวนคนท่ีไดรับการ
อบรม 

รวบรวมขอมูลของ
แตละกลุมภารกิจ
ตลอดป 

3. เรียนรูจากการอาน 
(Learning by Reading) 

- สงเสริมการอาน - แหลงความรู 
   * มีแหลงความรู 

 

 
2 การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) 

กิจกรรม / โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา AAR 
1. กิจกรรมการสรางสิ่งเรากระตุน
จิตสํานึก Knowledge 
Management : KM 

- ประชาสัมพันธ KM สวน 
และกองประเมินความรูความ
เขาใจตามหวัขอ / ประเด็นใน
แตละครั้ง 
- ใหความรูเพ่ิมเติมจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
- เอกสารแนะนํา KM 

ตุลาคม2567 - กันยายน 
2568 
 
 
 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- สื่อ
ประชาสัมพันธ
โครงการ 

2. กิจกรรมสนทนาในงานสายความรู - การแบงปนความรูซึ่งกันและ
กัน 

- การถายทอดความรูจาก
บุคคล / ทีม 
- การแนะนํา / การสอนงาน / 
การวิเคราะห งาน / แกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน / เสนอความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน
รวมกัน 
- การรวบรวมความรู (บันทึก) 
ท้ังจากการปฏิบัติงาน และท่ี
ไดรับจากการถายทอดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
- นําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- บันทึกขอมูลท่ี
ไดรับจากโครงการ 



31 
 

กิจกรรม / โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา AAR 
3. กิจกรรมองคความรูนําทางสราง
คุณภาพ 

- กําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- จัดทํา Flow Chart 
- จัดทําแบบตรวจสอบงานเพ่ือ
เปนกรอบสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 
 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- บันทึกกขอมูลท่ี
ไดรับจากโครงการ 

4. กิจกรรมปุจฉา- วิสัชนา - กรถาม - ตอบ หารือประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
- เสนอแนวทาง / ขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการดําเนินงาน 
- พิจารณาสั่งการการแกปญหา
และพิจารณาแนวทางการ
ดําเนินการจากผูบังคับบัญชา
เพ่ือใชเปนความรูท่ีถูกตอง 
- จัดทําแบบประเมิน ( แบบ
สํารวจความตองการเรียนรู , 
แบบประเมินความพึงพอใจใน
การจัดโครงการ , แบบประเมิน
ความรูความเขาใจในหัวขอ/
ประเด็น) 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- บันทึกขอมูลท่ี
ไดรับจากโครงการ 

5. กิจกรรมการแปลงความรูสู
ขุมทรัพยความรู 

1. การเรียบเรียง ( ประมวลผล ) 
ขอมูลความรูท่ีไดมาจัดทําเปน
องคความรู  
(ขุมทรัพยปญญา) 
2. การจัดเก็บองคความรูไว
เปนฐานขอมูลในการจัด
โครงการครั้งตอไปรวมท้ังการ
ทบทวนความรูอยูเสมอ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- บันทึกขอมูลท่ี
ไดรับจากโครงการ 

6. กิจกรรมปลดปลอยความรู 1. วิธีเผยแพร 
2. คูมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    - Web site  
    - แจงเวียนภายในองคกร 
    - Board ประชาสัมพันธ 
    - ประชุม / สัมมนา 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- บันทึกขอมูลท่ี
ไดรับจากโครงการ 
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แบบฟอรมท่ี 1 : แผนการจดัการความรู (KM Action Plan) 
 หนวยงาน งานการเจาหนาท่ี สํานักปลัด  
 กลุมภารกิจ ( ท่ีคัดเลือกทํา KM)  บุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
 องคความรูท่ีจําเปน ระเบียบ / กฎหมาย ความรูดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) ระดับความสําเร็จการจัดการความรู รอยละ 80 
 เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรอง ระดับความสําเร็จกาจัดการความรู ป 2568 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม
ตัวชี้วัด) 

กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  
การดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  /  ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการพรอมการ
ประชุ มของคณ ะกรรมการ
พิ จ ารณ าก ลั่ น ก รอ งกการ
ประเมินผล 

1 ตุลาคม 
2567 –  
30 
กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี 

- ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

- ร ะ ด ม ส ม อ ง 
Brain Storming 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม
ตัวชี้วัด) 

กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  
การดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบ
กิจกรรม 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  / 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 

ตั้งแต 1 
ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุ ค ล า ก ร 
องคการบริหาร
ส วนตํ าบ ลท อ
มงคล  ท่ี ได รั บ
ข อมู ลเก่ี ยวกับ 
KM 

รอยละ 80 ของ
จํานวนเจาหน าท่ี
ขององคการบริหาร
ส วน ตํ าบ ล ท อ ง
มงคล 

บุ ค ล า ก ร ใน
สังกัด สํานัก / 
กอง อยางรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน 
ฯ 
- ร ว บ ร ว ม หั ว ข อ  / 
ประเด็นท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน 
– หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับ
จาการเขารวมโครงการ 

ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี 

- ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใจ
เก่ี ยวกับ KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีส วนรวม
ใน ก า รดํ า เนิ น
กิจกรรม KM 
- ไ ด ป ร ะ เ มิ น
ค ว า ม รู ข อ ง
เจาหนาท่ีในสํานัก 
/ กอง  
- ส า ม า ร ถ นํ า
ความรูมาใช เปน
แนวทางในการ
จัดการความรู 

- เ พ่ื อ น ช ว ย
เ พ่ื อ น  Peer 
Assist 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 
กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

การพัฒนาเว็ปไซต , Web Page 
สํานัก /  กอง / งาน 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี 

- ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

- ฐ าน ค ว า ม รู
บทเรียน  
Lesson 
Learned 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของ อปท. ( LPA ) การ
ประเมิ นประสิ ทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
เพ่ื อ เสน อขอรั บ รั บ รางวั ล
ประจําป 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี 

- ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

ความรูเก่ียวกับการประชุมสภา 
อบต. / การนําเสนอเรื่องเขาสู
วาระการประชุม สภา อบต. 
และการทํางานของงานกิจการ
สภา องคการบริหารสวนตําบล 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี 

- ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

การปฏิบัติงานของศูนยขอมูล
ขาวสาร  

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

การควบคุมภายในและการ
บ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย ง  / ก าร
ตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบ 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

- วิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศ  
Best Practice 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

ก ารจั ด ทํ าร า งข อ บั ญ ญั ติ
งบประมาณรายจาย / ความรู 
เก่ียวกับการทํางานของกองและ
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

- ระบบพ่ีเลีย้ง  
Mentoring 
System 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการ

เรียนรู 
รูปแบบ
กิจกรรม 

ระเบียบคาใชจายในการเดินทางไปราชการ / ระเบียบ
กระทรวงหมาดไทยวาดวยคาใชจายในการฝกอบรมและ
การเขารับการฝกอบรมของเจาหนาท่ีทองถ่ิน / แนวทาง 
ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบลทองมงคล 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ านวนของ
บุ ค ล า ก ร 
อ ง ค ก า ร
บริ หารส วน
ตํ า บ ล ท อ
มงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล
เก่ียวกับ KM 

ร อ ย ล ะ  8 0 
ข อ ง จํ า น ว น
เจาหนาท่ีของ
องคการบริหาร
สวนตําบลทอง
มงคล 

บุ ค ล า ก ร ใน
สังกัด สํานัก / 
กอง อยางรอย
ละ  7 0  ขอ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตาม
แผน ฯ 
- รวบรวมหั วข อ / 
ประเด็นท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ัง
ก อ น  – ห ลั ง ก า ร
ดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ าพ รวม  / 
ประมวลผลความรู ท่ี
ไดรับจาการเขารวม
โครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรู
แ ล ะ มี ค ว าม
เขาใจเก่ียวกับ 
KM ใน ระดั บ
หนึ่ง  
- ก าร มี ส ว น
ร ว ม ใน ก า ร
ดํ า เ นิ น
กิจกรรม KM 
- ได ป ระเมิ น
ค ว าม รู ข อ ง
เจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนํ า
ความรู ม าใช
เปนแนวทางใน
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

หมวก 6 ใน 
Six Thinking 
Hats 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม
ตัวชี้วัด) 

กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  
การดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

ระเบียบกระทรวงหมาดไทยวา
ด วยการพัสดุของหน วยการ
บริหารราชการสวนทองถ่ิน / 
หนั งสื อสั่ งการท่ี เก่ียวข อง / 
แนวทางปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลทองมงคล 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

กางปลา  
Fishbone 
Diagram 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

ประมวลความรู เก่ียวกับการ
เขียนหนังสือราชการ / ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงาน
สารบรรณ / หนังสือสั่ งการท่ี
เก่ี ยวของ / แนวทางปญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 
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กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (ตาม

ตัวชี้วัด) 
กลุมเปาหมาย ความกาวหนา  

การดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ บทสรุปการเรียนรู รูปแบบกิจกรรม 

การเตรียมความพรอมเพ่ือการ
ตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ ราชการและนิ เทศน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน / 
การเตรียมความพรอมในการ
ประเมิ นประสิ ทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
เพ่ื อ เสนอขอรั บ เงิน รางวั ล
ประจําป 

1 ตุลาคม 
2567 

ถึง 
30 

กันยายน 
2568 

จํ า น ว น ข อ ง
บุคลากร องคการ
บริหารสวนตําบล
ทอมงคล ท่ีไดรับ
ข อ มู ล เก่ี ย ว กั บ 
KM 

ร อ ย ล ะ  8 0  ขอ ง
จํานวนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 

บุ ค ล า ก ร ใ น
สั งกัด สํ านั ก / 
กอง อย างรอย
ล ะ  7 0  ข อ ง
จํานวนท้ังหมด 

- วางแผนโครงการ ฯ  
- เสนอโครงการ ฯ 
- เริ่มดําเนินการตามแผน ฯ 
- รวบรวมหัวขอ / ประเด็น
ท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินภาพรวมท้ังกอน – 
หลังการดําเนินกิจกรรม 
- ส รุ ป ภ า พ ร ว ม  / 
ประมวลผลความรูท่ีไดรับจา
การเขารวมโครงการ 

สํานักปลัด - ไดรับความรูและ
มี ค ว า ม เข า ใ จ
เก่ี ย ว กั บ  KM ใน
ระดับหนึ่ง  
- การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
KM 
- ไดประเมินความรู
ของเจ าหน าท่ี ใน
สํานัก / กอง  
- สามารถนําความรู
มาใชเปนแนวทาง
ใน ก า ร จั ด ก า ร
ความรู 

 

 
องคความรูท่ีคัดเลือกมาทํา KM  คือ ความรูเชิงปฏิบัติการความรูเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน 
1. เพ่ือใหบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล รับทราบและเขาใจถึงระเบียบ ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือใหบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล สามารถใหบริการและใหคําปรึกษา ท้ังเพ่ือรวมงานและบุคลากรภายนอกอยางถูกตองแมนยํา 
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ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
ขอบเขต KM ( KM Focus Areas) ของ องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 

ขอบเขต KM                
( KM Focus 

Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 
ประชาชนไทย/

ชาวตางชาติ/ชุมชน 
ขาราชการของหวยงาน

ตนเอง 
กระทรวง กรม 

กอง ของ
หนวยงานอ่ืน 

รัฐบาล Outsource 
ของ 

หนวยงาน 
1.สงเสรมิการนํา
กระบวนการจดัการ
ความรูมาใชพัฒนา
บุคลากรและใหเปน
สวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

1.ไดรับการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว 
2.ไดรับความรูเพ่ิมข้ึนจาก
สื่อประชาสัมพันธ 
3.ชุมชนไดรับการพัฒนา
ไปในทางท่ีดีข้ึน 
4.ชุมชนเกิดภาพลักษณท่ี
ดีข้ึน 

1.ไดรับความรูเพ่ิมข้ึน 
2.ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนและ
อบต. 
3.สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.ไดรับความไววางใจ
จากผูใชบริการ 
5.เกิดภาพลักษณ 
 

1.ไดรับ  
ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2.ภาพลักษณ
ท่ีดี 
 

1.เกิด
ภาพลักษณ
ท่ีด ี

 

ขอบเขต KM ( KM 
Focus Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 
ประชาชนไทย/

ชาวตางชาติ/ชุมชน 
ขาราชการของหวยงาน

ตนเอง 
กระทรวง กรม 

กอง ของ
หนวยงานอ่ืน 

รัฐบาล Outsource 
ของ 

หนวยงาน 
2.เสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอ
การนําการจดัการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางานของ
หนวยงานตางๆ 
ภายใน อบต. 

1.ไดรับการบริการท่ี
สะดวกสบาย 
2.สามารถสืบ/คนหา
ความรูตางๆไดงาย 

1.มีวิสัยทัศนรวมกัน 
2.มีความคิดรวมกัน 
3.มีการพัฒนาตนเอง 
4.มีการเรียนรูในทีม 
5.มีความเชิงระบบ 
6.มีความคิด
สรางสรรค 

1.เกิด
ภาพลักษณท่ีด ี

1.เกิด
ภาพลักษณท่ีด ี

 

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ   นายจําลอง  แกวไทรนันท  นายกองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
 

เปาหมาย KM (Desired State)  
 

เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมดท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการประกอบดวย 
1). การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลไดรับการพัฒนา

ศักยภาพความรูความสามารถทางดานตางๆเชนการศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
2). การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน / กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคลอยางเขมแข็งและตอเนื่อง 
3). การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
4). การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรมในการบริหารและปฏิบัติงาน 
5). การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ท่ีเลือกทํา
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกรคือ 

1). ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญและสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
2). บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
3). คณะกรรมการจัดการความรู มีความรูความเขาใจและมุ งม่ันในการดําเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
4). มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือการรวบรวมองคความรู ท่ี มีอยู ในสวน

ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดโดยท่ีความรูมี2ประเภทคือ 

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือสัญชาติ
ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงายเชนทักษะในการทํางานงานฝมือหรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้งจึงเรียกวาเปน
ความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ
เชนการบันทึกเปนลายลักษณอักษรทฤษฎีคูมือตางๆและบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

นพ. วิจารณพานิชไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไวคือสําหรับนักปฏิบัติการจัดการ
ความรูคือเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย4ประการไปพรอมๆกันไดแก 

1. บรรลุเปาหมายของงาน 
2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 
3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู 
4. บรรลุความเปนชุมชนเปนหมูคณะความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดาเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรูไดแก 
1). การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
2). การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
3). การปรับปรุงดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4). การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
5). การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและสกัด 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
6). การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี

ครบถวนลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึนเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
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โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกันความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ี
ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคนท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อคานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและ
สวนอ่ืนๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใช
กิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียวเนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิดเริ่มดําเนินการโดยมองเขาไปท่ี
ความรูคือเริ่มท่ีความรูนี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมากการจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเริ่มท่ีงานหรือ
เปาหมายของงานเปาหมายของงานท่ีสําคัญคือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไวท่ีเรียกวา 
Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ออกเปน 4 สวนคือ 

1). การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบ
ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุนสนองตอบความตองการของพนักงานและสนองตอบความตองการ
ของสังคมสวนรวม 

2). การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางานและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

3). ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกรและของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงสะทอนสภาพการ
เรียนรูขององคกร 

4). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไปการทํางานท่ี
ประสิทธิภาพสูงหมายถึงการทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรูคือการท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกันมีชุดความรู
ของตนเองท่ีรวมกันสรางเองสําหรับใชงานของตนคนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลาโดยท่ีการ
สรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวนเปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะ
ตอสภาพของตนและทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรูแต
เปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝงหรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางานและท่ีสําคัญ
ตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

 
ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 

งานพัฒนางานคนพัฒนาคนองคกรเปนองคกรการเรียนรูความเปนชุมชนในท่ีทํางานการจัดการความรู
จึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเองนี่คือหลุมพรางขอท่ี 1 ของการจัดการความรูเม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขาใจผิดเอา
การจัดการความรูเปนเปาหมายความผิดพลาดก็เริ่มเดินเขามาอันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือการจัดการความรู
เทียมหรือปลอมเปนการดําเนินการเพียงเพ่ือใหไดชื่อวามีการจัดการความรูการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู
แรงจูงใจการริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรกถากาวถูกทิศทางถูกวิธีก็มีโอกาสสําเร็จสูงแตถากาวผิดก็
จะเดินไปสูความลมเหลวตัวกําหนดท่ีสําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู 
 
การจัดการความรูท่ีดีเริ่มดวย 
- สัมมาทิฐิ :ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว 
- การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ 
- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริงและดําเนินการตอเนื่อง 
- การจัดการระบบการจัดการความรู 
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แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรูแรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรูคือเปาหมาย
ท่ีงานคนองคกรและความเปนชุมชนในท่ีทํางานดังกลาวแลวเปนเง่ือนไขสําคัญในระดับท่ีเปนหัวใจสูความสําเร็จ
ในการจัดการความรูแรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียมและไปสูความลมเหลวของ
การจัดการความรูในท่ีสุดแรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทยมีมากมายหลายแบบท่ีพบ
บอยท่ีสุดคือทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทําทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนดทําตามแฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย
และวิธีการดําเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 

2. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหาจัดเก็บแลกเปลี่ยนรวมท้ังนําความรูไปใชอยาง
งายและรวดเร็วข้ึน 

3. “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําให
เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

องคประกอบท้ัง3สวนนี้จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุลการจัดการความรูของ
กรมการปกครองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ํา
เสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ
สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกันขอบเขต KM ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในขณะนี้คือการจัดการองคความรูเพ่ือ
แกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการและไดกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของ KM ท่ีจะดําเนินการในป
2568 คือมุงเนนใหอําเภอ/ก่ิงอําเภอเปนศูนยกลางองคความรูเพ่ือแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการใน
พ้ืนท่ีท่ีเปนประโยชนแกทุกฝายท่ีเก่ียวของโดยมีหนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรมคืออําเภอ/ก่ิงอําเภอมีขอมูล
ผลสําเร็จการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยปฏิบัติการฯไมนอยกวาศูนยละ1เรื่องและเพ่ือให
เปาหมายบรรลุผลไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคูกันไปโดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะ
เปนจุดเริ่มตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืนๆและนําไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนตอไป 
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หัวใจของการจัดการความรู 
มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวาหัวใจของ KM อยูท่ีไหนไดโดย

อาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับข้ันของความตองการ ( Hierarchy of needs ) ของ 
McGregor ไดโดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับท่ัวไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team)  

1. Knowledge is Power: ความรูคือพลัง 
2 . Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport): ความสําเร็จของการถายทอดความรู
ไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสารแตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 

3. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมายปลายทางสําคัญของ
ความรูมิใชท่ีตัวความรูแตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ 

4 . Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive: 
นิยามใหมของผูจัดการคือผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวาจากขอความท่ีกลาวถึงความรูดังกลาวพอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลําดับชั้นมาเริ่มแต
ขอความแรกท่ีวาความรูคือพลังหรือความรูคืออํานาจซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับ 
ท่ีเปนสากลท้ังภาคธุรกิจเอกชนและภาคราชการจากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามี
ความสําคัญในการถายทอดความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวาแมความรูจะถูกจัดระบบและ
งายตอการเขาถึงของบุคคลตางๆดีเพียงใดก็ตามถามีความรูเกิดความรูข้ึนแลวหากไมนําไปใชประโยชนก็ไมใช
จุดหมายปลายทางของความรูและท่ีชัดเจนก็คือประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรค
ผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการเลยทีเดียวดังนั้นอาจกลาวได
วาหัวใจของ KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 

การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 
1. ชุมชนหมายถึงการอยูรวมกันความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน 
2. เปนสุขหมายถึงความเปนท้ังหมดความเปนปรกติสมดุลบูรณาการของปจจัยตางๆอยางนอย8ดาน

ไดแกชีวิตสังคมเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมวัฒนธรรมศาสนาธรรมครอบครัวและชุมชน 
3. การเรียนรูหมายถึงการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆผานการปฏิบัติ 
4. การสรางเสริมหมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวยสงเสริมเสริมพลัง (Empower) ไมใชเขาไปสอนหรือ

ถายทอดความรู 

เคร่ืองมือในการจัดการความรู 
1. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
2. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process)  
ซ่ึงท้ัง2สวนจะมีความสําคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตามขอบเขต

และเปาหมายท่ีกําหนดไวใหบรรลุผลขณะเดียวกันในแตละสวนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตละสํานักกอง
รองรับเพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรมซ่ึงขณะนี้มีอยูไมนอยกวา16โครงการ/กิจกรรมการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูของกรมการปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนเปนงานท่ีมี
ความสําคัญอีกงานหนึ่งท่ีตองการพลังการมีสวนรวมของทุกๆสวนท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคและจะเปนอีก
กาวหนึ่งท่ีสําคัญในการท่ีจะกอเกิดการรวบรวมสะสมองคความรูการใชประโยชนและตอยอดองคความรูในการ
แกไขปญหาความยากจน 
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การจัดการความรูประกอบดวย 
กระบวนการหลักๆไดแกการคนหาความรูการสรางและแสวงหาความรูใหมการจัดความรูใหเปนระบบ

การประมวลผลและกลั่นกรองความรูการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูสุดทายคือการเรียนรูและเพ่ือใหมีการนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการ
ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงอาจแบงเปน2กลุมใหญๆคือ 

(1). เครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรูซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit  
(2). เครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด “ความรูซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ซ่ึงตองอาศัย

การถายทอดโดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 
ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือชุมชนแหงการเรียนรูหรือชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice: CoP) การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 

การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
การจัดการความรูหรือ Knowledge Management เปนเรื่องคอนขางใหมซ่ึงเกิดข้ึนจากการคนพบวา

องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆกับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการอันสงผลกระทบตอการ
ดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่งดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึง
เปลี่ยนไปและมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวยดังนั้นการบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับ
เรื่ององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่งหากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูได
จริงและตอเนื่องหากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายใน
องคกรก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกันอยางไรก็ตามการบริหารจัดการความรูมีความซับซอนมากกวาการ
พัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมเพราะเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการตอภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรู
ความชํานาญแลวองคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนและใน
ข้ันตอนสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพ่ือท่ีจะนําออกมา
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพบริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกายังคงแขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรูท่ี
เหมาะสมกับตนเองเพ่ือใหอยูในโลกของการแขงขันไดสําหรับประเทศไทยนั้นคงเปนเรื่องทาทายสําหรับผูบริหาร
ท่ีจะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน
ซ่ึงการถายทอดความรูบางประเภทนั้นการฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุดอุปสรรคท่ีมักพบอยูเสมอของการ
บริหารจัดการความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกร
สามารถกําจัดจุดออนท้ังสองอยางนี้ไดการบริหารจัดการความรูก็มิใชเรื่องยากจนเกินไปสืบเนื่องจากการปฏิรูป
ระบบราชการครั้งสําคัญท่ีผานมาเม่ือเดือนตุลาคม2545ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดิน
ไวอยางชัดเจนซ่ึงรวมถึงการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีพ.ศ.2546เปนเรื่องของการกําหนดขอบเขตแบบแผนวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะมาตรา11ไดกําหนดเปนหลักการวา
สวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอพรอม
ท้ังสรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

CoP (Community of Practice)  
ชุมชนนักปฏิบัติคือชุมชนท่ีมีการรวมตัวกันหรือเชื่อมโยงกันอยางไมเปนทางการประสบปญหาลักษณะ

เดียวกันโดยมีลักษณะดังนี้ 
- มีความสนใจในเรื่องเดียวกันตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน 
- มีเปาหมายรวมกันมีความมุงม่ันรวมกันท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน 
- มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคลายกันใชเครื่องมือและภาษาเดียวกัน 
- มีบทบาทในการสรางและใชความรูและยึดถือคุณคาเดียวกัน 
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- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกันอาจจะพบกันดวยตัวจริง 
- มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรูหรือผานเทคโนโลยี 
- มีความรวมมือชวยเหลือทําใหความรูเขาไปถึงผูท่ีตองการใชไดงาย 
- มีปฏิสัมพันธตอเนื่องเพ่ือพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง 
- มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม 

ทําใหเพ่ิมพูนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึนเรื่อย ๆ ในระดับท่ีงายท่ีสุดชุมชนนักปฏิบัติคือคนกลุมเล็กๆซ่ึงทํางาน
ดวยกันมาระยะหนึ่งมีเปาหมายรวมกันและตองการท่ีจะแบงปนแลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการทํางาน
กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยองคการเปนกลุมท่ีเกิดจากความตองการทางสังคมและความ
พยายามท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จเปนกลุมท่ีไมมีอํานาจไมมีการกําหนดไวในแผนภูมิโครงสรางองคกรและ
อาจจะมีเปาหมายท่ีขัดแยงกับผูนําองคกรในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมากและคนคนหนึ่งจะ
เปนสมาชิกในหลายชุมชนชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอยางไรเครือขายความสัมพันธท่ีไมเปนทางการเกิดจาก
ความใกลชิดความพอใจและพ้ืนฐานท่ีใกลเคียงกันลักษณะท่ีไมเปนทางการจะเอ้ือตอการเรียนรูและการสราง
ความรูใหมๆมากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการคําวาปฏิบัติหรือ practice ใน Cop ชี้จุดเนนท่ีการเรียนรูซ่ึงไดรับ
จากการทํางานเปนหลักเปนแงมุมเชิงปฏิบัติปญหาประจําวันเครื่องมือใหมๆพัฒนาการในเรื่องงานวิธีการทํางาน
ท่ีไดผลและไมไดผลการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกสรางความรู
และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือหรือการฝกอบรมตามปกติเครือขายท่ีไมเปนทางการซ่ึงมี
สมาชิกจากตางหนวยงานชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดดีกวาการสื่อสารตามโครงสรางท่ีเปนทางการ
ขอคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

แนวคิดCoP 
CoPเปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัวมากกวาการรวบรวมความรูเพ่ือสงมอบใหผูอ่ืน 

CoPเปนเรื่องของการเรียนรูเพ่ือเปนคนทํางานท่ีเกงข้ึนมิใชแคเรียนรูวาจะทํางานอยางไรหรือเรียนรู 

แตเรื่องท่ีเปนนามธรรม 

การเปนสมาชิกของCoPคือมีสวนรวมในชุมชนนั้นอยางมีความหมาย 

CoPควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร 
แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติหรือ P ในCoPหมายถึงการกระทําในบริบทเฉพาะสิ่งท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติและเปนผลจากการเรียนรูไดแก 

สิ่งท่ีปรากฏชัดแจง: เครื่องมือเอกสารภาพลักษณสัญลักษณบทบาท่ีชัดเจนเกณฑท่ีกําหนดไวกฎ
ขอบังคับสัญญา 

สิ่งท่ีไมปรากฏชัดแจง: ความสัมพันธกฎเกณฑในใจความหยั่งรูการรับรูความออนไหวความเขาใจ
สมมติฐานมุมมองซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ัวไป 

การปฏิบัติมิใชสิ่งตายตัวท่ีเปลี่ยนแปลงไมไดขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆดวยคําสั่งหรือ
กฎระเบียบมีคนอ่ืนในองคกรซ่ึงมีประสบการณ ท่ีจะเปนประโยชน กับเราพวกเขาเต็มใจท่ีจะแบงปน
ประสบการณนั้นใหผูอ่ืนและเราเต็มใจท่ีจะชวยพวกเขาเราสามารถคนหาพวกเขาไดพบแมจะไมรูจักพวกเขา
ธรรมชาติของCoP 

องคกรประกอบไปดวยCoPจํานวนมากทับซอนกันอยูคูขนานไปกับโครงสรางท่ีเปนทางการขององคกร
รอบชีวิตของCoPไมมีความชัดเจนวาเริ่มตนเม่ือไรสิ้นสุดเม่ือไรข้ึนกับความพรอมและโอกาสเหมาะสําหรับการ
เรียนรูประเด็นท่ีCoPใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการและความสนใจของสมาชิกการสนับสนุนCoP
ปฏิบัติตอCoPเสมือนทรัพยสินขององคกรใหการสนับสนุนทรัพยากรและขอมูลขาวสารดูแลเปาหมายให
สอดคลองกับองคกรสงเสริมการสรางCoPดวยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกลุมท่ีไมเปนทางการและดึงชุมชน
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เขามารวมกันทํางานใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอีก  มองวาองคกรเปนท่ีรวมของชุมชนท่ีเชื่อมตอกันสงเสริมใหมีจุดยืนท่ี
เหมาะสมและมีสวนตอความสําเร็จขององคกรสงเสริมใหCoPเรียนรูจากภายในกลุมและจากกลุมอ่ืนๆดูแลวา
กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุนCoPสงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบและเชื่อมตอท่ัวท้ังองคกรมุมมองตอ
การเรียนรูการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติแตเรามักจะมองไมเห็นวาเกิดการเรียนรูดีข้ึนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสารของคนอ่ืนแตเกิดจากการทําความเขาใจในตรรกะหรือวิธีคิดของคนอ่ืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหเราแลกเปลี่ยนความเขาใจและความคิดกันไดกวางขวางข้ึนแตหัวใจของ
การแลกเปลี่ยนคือความสนใจรวมกันใสใจความคิดของกันและกันและสรางชุมชนซ่ึงเชื่อใจกันการหาโอกาส
เรียนรูถามีปญหาเก่ียวกับการเรียนรูใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวมและการแยกตัวของสมาชิก 
เม่ือมีการนาความรูไปใชในบริบทอ่ืนหรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่งใหติดตามเรียนรูการ
ปรับเปลี่ยนความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนและการแผลความหมายใหม 
รับรูการเกิดข้ึนของวิธีปฏิบัติใหมๆในท่ีไกลหูไกลตา 

การเรียนรูท่ีชายขอบของCoPก็มีความสําคัญไดแกการดึงดูดสมาชิกใหมการตอบสนองสิ่งกระตุนจาก
ภายนอกการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืนๆขอควรระวังความพยายามท่ีจะเปลี่ยนความรูท่ีฝงลึกมาเขาไวในลักษณะ
ของเอกสารอาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดีเกิดเปนขยะของขอมูลขาวสารท่ีไมคนใชสุดทายคนก็ยังตองการ
ความชวยเหลือในเรื่องประสบการณจากเพ่ือนรวมงานใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากท่ีสุดอยาดวน
หลวมตัวท่ีจะสกัดความรูความรูจากCoPหรือเปลี่ยนความรูจากCoPไปเปนหลักสูตรเพ่ือการฝกอบรม 

แนวคิดปจจุบันเปลี่ยนจากการเก็บเก่ียวความรูไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคลอยาสรางหองสมุดท่ีเต็ม
ไปดวยเอกสารใหสรางบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) เพ่ือชวยในการเชื่อมตอระหวางบุคคลตอบุคคลปจจัย
สูความสําเร็จกลุมท่ีไมเปนทางการเปนสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกรมีลักษณะของสิ่งมีชีวิตเติบโตข้ึน
เม่ือเปนท่ีประสงคของสมาชิกการท่ีจะใหมีคุณคาตอองคกรจะตองไดรับการเพาะบมดูแลดวยความระมัดระวัง
การสนับสนุนมาเกินไปอาจจะทําใหไมเปนท่ีสนใจจากสมาชิกการปลอยปละละเลยก็อาจจะทําใหแคระแกร็น
เหี่ยวเฉาความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตางๆท่ีผูนําองคกรเคยประสบความทาทายสําหรับCoPปญหาสําคัญ
ของชุมชนท่ีกําลังเติบโตคือการท่ีสมาชิกสูญเสียความสนใจและปลอยใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเดียวเม่ือ
ผูประสานงานหันไปทํางานอ่ืนชุมชนก็ลมสลายปญหาสําคัญของชุมชนท่ีประสบความสําเร็จคือการท่ีสนใจอยูแต
ความสําเร็จของตนเองขอเสนอแนะตอไปนี้จะชวยรักษาพลังของชุมชนใหเกิดความตอเนื่องนําสมาชิกใหมเขา
มารวมและมุงไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคมเชิญผูนําทางความคิดซ่ึงเปนท่ียอมรับเขามารวมแตเริ่มแรกเพ่ือสรางพลัง
ใหแกชุมชนจัดใหมีเวทีพบปะกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือสรางความตื่นตัวความไวเนื้อเชื่อใจความรูสึกรวม
สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน 

จัดตั้งกลุมแกนท่ีแข็งขันไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกันสนับสนุนกลุมแกน
ดวยการใหเปนท่ีรับรูของชุมชนและไมรบกวนเวลาเพ่ิมมากเปนพิเศษความทาทายดานเทคนิคทําใหการติดตอ
การใหขอมูลและการเขาถึงชุมชนเปนเรื่องงายเชนการใช Software computer ท่ีใชงายและคุนเคยความทา
ทายสําหรับสมาชิกสิ่งท่ีมีคุณคามากของชุมชนคือการรวมกันแกปญหาแตการอภิปรายปญหาอยางเปดอกใน
ขณะท่ีความคิดยังไมสุกงอมดีหรือคิดดังๆในท่ีประชุมเปนสิ่งท่ีไมใชธรรมชาติของเราความทาทายของสมาชิกท่ี
สําคัญคือการพูดถึงปญหาของตนเองตอหนาผูคนจํานวนมากท่ีเราไมรูจักสรางเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคมให
สมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับเปนผูขอความชวยเหลือและหาผูท่ีมีก๋ึนไปรวมอยูในเวทีผูประสานงานชวยกระตุนให
อธิบายหลักคิดของขอเสนอเพ่ือใหสมาชิกอภิปรายไปท่ีสมมติฐานท่ีใชและเลือกการสรางความไวเนื้อเชื่อใจใน
กลุมขนาดเล็ก2– 3คนอาจใชเปนจุดเริ่มตนสําหรับการสรางชุมชนไดตามนิยามของ DOPA KM Team ไดกลาว
ไววาCoPเปนกลุมคนท่ีมารวมตัวกันอยางไมเปนทางการมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองค
ความรูใหมๆเพ่ือชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึนสวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนท่ี
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อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกันซ่ึงความไววางใจและความเช่ือม่ันในการ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันจะเปนส่ิงท่ีสําคัญ 

 
CoPจะมีความแตกตางจากการท่ีบุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ีCoPเปน

การรวมตัวกันอยางสมัครใจเปนการเช่ือมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไมไดมีการมอบหมาย
ส่ังการเปนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวขอหรือเรื่องท่ีสนใจรวมกันเทานั้น 
ความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนในกลุมCoPจะพัฒนาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ทํางานของบุคคลและองคกรตอไปและจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการใน
ทามกลางบรรยากาศแบบสบายๆประกอบกับการใชเทคนิคท่ีเรียกวาสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปนการ
สนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผูพูดใหเกียรติกันใหโอกาสกันและไมพยายามขัดขวางความคิดใครกับรับ
ฟงผูอ่ืนพูดอยางตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening) 

ภาษิตคาคม KM  
- Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรูอยูในผูใชไมใชอยูในแหลง

รวมความรู (Y. Maholtra)  
- KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรูเปนการเดินทางไมใชเปาหมายปลายทาง 

(Warick Holder, IBM, 20 Nov 2003, Chiangmai)  
- A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. ความรู

เพียงเล็กนอยเพ่ือปฏิบัติมีคามากกวาความรูมหาศาลท่ีอยูเฉยๆ (Kahlil Gibran)  
- Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรูเปนสินทรัพยสําคัญแต

บอยครั้งความรูเปนสิ่งฝงลึกและเปนสินทรัพยสวนบุคคล 
- Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรูไมใชเพียงการรูแตเปนการ

กระทํา 
- Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but rather 

interactions between people. การถายทอดความรูสําเร็จไดไมใชเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือเอกสารแต 
เปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางคน (Mason &Mitroff, 1973)  

- Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปลี่ยนจากการหลีกเลี่ยง
ความผิดพลาดไปสูการคนหาความผิดพลาดและแกไข 
 

เรียนรูคานิยมของขาราชการยุคใหม 
I AM READY  

I (Integrity) = การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 
A (Assiduous.) = ขยันตั้งใจทํางาน 
M (Moral) = มีศีลธรรม 
R (Relevancy) = มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันกับปญหา 
E (Efficiency) = การทํางานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ 
A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบตอผลงาน 
D (Democracy) = มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย 
Y (Yield) = มีผลงานเปนท่ีประจักษุและปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์ 
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 การประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรูและสรุปผลการประเมินตนเอง 
 กระบวนการจัดการความรู สิ่งท่ีมีอยู/ทําอยู 

1.1 อบต.ทองมงคลมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือหา
จุดออนในเรื่องการจัดการความรู เพ่ือปรับปรุงในเรื่องความรู 
เชน อบต.ทองมงคลยังขาดความรูท่ีจําเปนตองมี หรือ อบต.
ทองมงคล ไมไดรวบรวมความรูท่ีมีอยูใหเปนระบบ เพ่ือให
งายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนใหนเกงเรื่องอะไร ฯลฯ 
และมีวิธีการท่ีชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง 

-อบต.ทองมงคลมีการวิเคราะห SWOT ของ อบต.ทองมงคล
แตยังไมไดเช่ือมโยงถึงการจัดการความรู 

1.2 อบต.ทองมงคล มีการแสวงหาขอมูล/ความรูจาก
แหลงตางๆ โดยฉพาะอางยงจาก อบต.ทองมงคลท่ีมี
การใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี)อยางเปนระบบและ
มีจริยธรรม 

-อบต.ทองมงคลมีการแสวงหาความรู/ขอมูลจาก
แหลงตางๆเม่ือจําเปนตองใชแตไมเปนระบบ ตางคน
ตางทํา 

1.3 ทุกคนใน อบต.ทองมงคลมีสวนรวมในการ
แ ส ว ง ห า ค ว า ม คิ ด ให ม ๆ ร ะ ดั บ เ ที ย บ เ คี ย ง
(Benchmarks) และBest Practices จากองคกรอ่ืนๆ 
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน(บริการหรือดําเนินงานท่ี
คลายคลึงกัน ) และจากองคกรอ่ืนๆท่ี มีลักษณะ
แตกตางกันโดยสิ้นเชิง 

-อบต.ทองมงคลมีการแสวงหาความรูใหมๆบาง แตไม
เปนระบบ และทํากันเฉพาะกลุมงาน และยังไม
ครอบคลุมทุกคน 

1.4 อบต.ทองมงคลมีการถายทอด Best Practices 
อยางเปนระบบซ่ึงรวมถึงการเขียน Best Practices 
ออกมาเปนเอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรียนท่ี
ไดรับ (Lessons Learned) 

-อบต.ทองมงคลมีการจัดทําวารสารความรู เพ่ือ
เผยแพรในบางเรื่อง ตยังไมเปนระบบ ใครอยากทําก็
ทํา 

1.5 อบต.ทองมงคลเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” 
หรือ ความรูและทักษะท่ีอยูในตัวบุคลากรซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมี
การถายทอดความรูและทักษะนั้นๆ ท่ัวท้ัง อบต. 

-อบต.ทองมงคลเห็นคุณคาของ Tacit Knowledge 
และพยายามกระตุนใหมีการถายทอดความรู แตไมได
ทําเปนระบบสวนใหญมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรูเปนกลุมยอยๆ แตไมมีรูปแบบชัดเจน 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ  นายจําลอง  แกวไทรนันท  นายกองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
 

เกณฑการประเมิน 
องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีนโยบายท่ีจะดําเนินการพัฒนาการจัดการความรู (Knowledge 

Management) ในองคกรโดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสมและไดจัดวางระบบการ
จัดการเพื่อใหเอื้อตอการนําแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมองคการบริหารสวนตําบล
ทองมงคลไดจัดวางระบบการจัดการความรูเละแผนการดําเนินงานดังรายการตอไปนี้ 

1). องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลมีแผนยุทธศาสตรซ่ึงมีลักษณะเปน Conceptual Plan โดยมี
องคประกอบ คือ วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกรรวมกัน 

2). นายกองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล (CEO) กําหนดผูบริหารจัดการความรู CKO และทีมงาน 
KM เพ่ือดําเนินการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 

3). CKO และทีมงาน KM รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 
การกําหนดเปาหมาย KM และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบประเมินตนเอง 
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4). CKO และทีมงาน KM รวมกันจัดทําแผนจัดการความรูเพ่ือกําหนดกิจกรรมระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลทองมงคลตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จใน
การดําเนินงานในแตละกิจกรรม 

มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
องคการบริหารสวนตําบลทองมงคลอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีโดยมี
จุดมุงหมายการพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเพ่ือใหการปฏิบัติงานของอบต.เปนอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์สรางประโยชนสุขแกประชาชน 

 
แนวทางการติดตามและประเมิน 

1. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาจัดทํารายงานผลการเขารับการพัฒนาตามแบบท่ีกําหนดภายใน 15 วัน
นับแตวันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงนายกอบต.กรณีท่ี
ไดมีการสงบุคลากรไปฝกอบรมภายนอกองคกร 

2. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาจัดทําบันทึกขอมูลการเขารับการพัฒนาศักยภาพในเวปไซตอบต.
ภายใน15วันนับแตวันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติโดยใหทําการประสานงานกับผูชวยเจาหนาท่ี
บันทึกขอมูล 

3. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนาจัดเก็บชุดองคความรูปไวรูปเอกสารโดยจัดทําเปนเลมเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

4. กําหนดใหผูบังคับบัญชาทําหนาท่ีติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการพิจารณาผลการปฏิบัติงานกอน
และหลังการพัฒนา 

5. ทําการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของเชนผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นผูใตบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานของผู
เขารับการพัฒนา 
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แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ
ทางดานตางๆ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม /สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงาน อบต.ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ที่ กิจกรรม วิธีสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/

อุปกรณ 
งบประ
มาณ 

ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1 การบงชี้ความรู 
-บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ 

ทํ า ก า รต รวจ ส อ บ
บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ 

บุคลากรไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆอยางนอย
รอยละ 70 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
ภายใน อบต. 
ภายนอก อบต 

-จัดหรือสงอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศุกษาตอ 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับอบรม/
สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/ศุกษา
ตอ 

บุคลากรที่ไดรับ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

3 
 
 
 
 
 

การจัดความรูให
เปนระบบ 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซต อบต. 
-จัดทํารูปเลม/
รายงาน 

รวบรวมความรูเปน
หมวดหมูและจัดทํา
ฐานขอมูลเปน 
Knowledge Base 
-สรางคลังความรูผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆที่
นําไปใชได 

จํานวนความรูที่
นําไปใชจริง 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน
สมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซค อบต. 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.67 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆที่ไดรับ
การปรับปรุง 

จํานวน
ฐานขอมูลความรู
ที่ไดรับการ
ปรับปรุง  

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

5 
 

การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซดอบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 
 

1 ต.ค.66
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวนการ
เขาถึง
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตางๆ 

มีจํานวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตางๆ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 
 
 
 

อบต. 
 
 
 

 
 
 
 

6 การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ-
จัดทํารูปเลม 

ใหบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดานตางๆ
เขารวมประชุมรายงาน/
เพ่ิมขอมูลการพัฒนา
ศักยภาพในเว็ป 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวนการ
ประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยน
ความรู/จัดทํา
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็ปไซด 

มีจํานวน
กิจกรรม 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 อบต.  

7 การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไปใช 

ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซดอบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูล 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายจําลอง  แกวไทรนันท  นายกองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรละพัฒนางานของหนวยงานตางๆ 
ภายใน อบต. 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศท่ีเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 
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ที่ กิจกรรม วิธีสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบประ
มาณ 

ผูรับผิด
ชอบ 

สถานะ 

1 การบงชี้ความรู 
-มีบรรยากาศที่เอื้อ
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

บรรยากาศใหอื้อตอ
การนํ าก ารจัดการ
ค ว า ม รู ม า เ ป น
เค ร่ื อ ง มื อ ใน ก า ร
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวนเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้ตอการ
นําการจัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
ภายใน อบต. 
ภายนอก อบต 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวนคร้ังที่ประชุม/
สัมมนาเพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

3 
 
 
 
 
 

การจัดความรูให
เปนระบบ 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซต อบต. 
-จัดทํารูปเลม/
รายงาน 

จัดต้ังทีมงาน
ตรวจสอบการใหและ
เก็บรวบรวมขอมูล 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

มีทีมงานดําเนินการ
ตรวจสอบการใหและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

ทีมงานมีการ
ดําเนินตรวจสอบ
การใหและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน
สมบูรณ 

จัดต้ังทีมงานปรับปรุง
กล่ันกรองฐานขอมูล
ความรูบนบอรด
ประชาสัมพันธเว็ป
ไซด อบต. 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

มีทีมงานดําเนินการ
ปรับปรุงฐานขอมูลความรู
ดานตางๆ 

ทีมงานมีการ
ดําเนินปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

5 
 

การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซดอบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

จัดต้ังทีมงานดูแล
บอรดประชาสัมพันธ/
เว็ปไซดอบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 
 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

มีทีมงานดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ปไวด
อบต./ศูนยขอมูลขาวสาร 
 

ทีมงานมีการดูแล
บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็ปไวดอบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 
 
 
 

อบต. 
 
 
 

 
 
 
 

6 การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
-เว็ปไวดอบต. 
-จัดทํารูปเลม 
-จัดทํารายงาน 

จัดต้ังทีมงานรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร/
ฐานความรู/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลชองทางการ
แบงปนแลกเปล่ียน
ความรู 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

มีทีมงานจัดต้ังทีมงาน
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร/ฐานความรู/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 
 

มีจํานวนกิจกรรม กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 อบต.  

7 การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไป
ใช 

ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซดอบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

การจัดทํา/บันทกึขอมูล มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึกขอมูล 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายจําลอง  แกวไทรนันท  นายกองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน :  องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรสังกัด องคการบริหารสวนตําบลทองมงคล ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ
ทางดานตางๆ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนาในหลักสูตรตางๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงาน อบต.ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ลํา
ดับ 

กิจกรรม วิธีสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ 

งบประ
มาณ 

ผูรับผิด
ชอบ 

สถานะ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 

สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัด องคการบริหาร
สวนตําบลทองมงคล 
เห็นความสําคัญของ
การจัดการความรู 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

บุคลากรในสังกัด อบต.
ทราบเปาหมาย KM ของ 
องคการบริหารสวนตําบล
ทองมงคล 

จํานวนบุคลากรที่
ทราบเปาหมาย 
KM ขององคการ
บริหารสวนตําบล
ทองมงคล อยาง
นอย 50% ของ 
อบต. 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

2 การส่ือสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทําใหทกุ
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

บุคลากรในสังกัด อบต.
เขาใจถึงการจัดการความรู 

จํานวนบุคลากรที่
เขาถึงการจัดการ
ความรู อยางนอย 
50% ของ อบต. 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต  

3 
 
 
 
 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปล่ียนความรู 

มีการจัดทําบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ป
ไซดอบต./ศูนยขอมูล
ขาวสารใหมกีาร
คนหา ถายทอด
แลกเปล่ียนความรูที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

จํานวนคร้ังของบอรด
ประชาสัมพันธ/เว็ปไวด
อบต./ศูนยขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับการปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็ปไวดอบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารที่
ไดรับการปรับปรุง
ใหดีขึ้น 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

4 การเรียนรู จัดทําประชุม/สัมมนา
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมเพื่อใหทุกคน
เขาใจและตระหนกัถึง
ความสําคัญและ
หลักการจัดการ
ความรู 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

บุคลากรที่เขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญ
และหลักการจัดการ
ความรู 

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญและ
หลักการจัดการ
ความรู 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 

 อบต.  

5 
 

การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู 
องคการบริหารสวน
ตําบลทองมงคล 
 

1 ต.ค.67
ถึง 

30 ก.ย.68 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู องคการ
บริหารสวนตําบลทอง
มงคล 
 

ผลการติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู องคการ
บริหารสวนตําบล
ทองมงคล 
 

กระดาษ A 4 
คอมพิวเตอร 
พร้ินเตอร 
-หองประชุม 
 

 
 
 
 

อบต. 
 
 
 

 
 
 
 

6 การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล 

การใหของขวญั/ของ
รางวัล 
 

มกราคม 
ถึง 

ธันวาคม 
2568 

บุคลากรในสังกัดมีความ
เขาใจการจัดการความรู 
 

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจการจัดการ
ความรู 
 

ของขวัญ/ของ
รางวัล 
 

 อบต.  

ผูทบทวน/ผูอนุมัติ  นายจําลอง  แกวไทรนันท  นายกองคการบริหารสวนตําบลทองมงคล 
 
 
 
 




